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1. Allgemeines

Mit dem E-Mail Filter- und Regelassistenten kénnen Sie

= Globale Filter fir das gesamte Unternehmen

= E-Mail-Konto Filter fiir einzelne E-Mail-Konten (und damit auch Benutzer)
erstellen.

Dabei geht es um die Definition von Regeln z. B.

» Erstellung einer automatischen Zuordnung, wenn ein E-Mail von einem bestimmten
Absender eingeht

= Entfernen eines eingehenden E-Mails aus dem Posteingang, wenn im Betreff ein
bestimmtes Wort enthalten ist, und Zuordnung zu einer Adresse

Erklarung Filter:

= eine Methode

= eine Operation, die ein Eingangsbild mittels einer mathematischen Abbildung in ein
Ausgabebild Uberflihrt

Erklarung Regel (Aktion):

= eine Norm oder GesetzmaBigkeit

= eine Ubereinkunft, an die man sich nach allgemeiner Auffassung halten sollte
(Standard)

= Regeln im Sinne eines sich wiederholenden Vorganges:

= einen Vorgang, der sich unter gleichen oder dhnlichen Bedingungen immer oder
wenigstens in der Mehrzahl der Félle wiederholt

Hinweis: Die Fenstergrdof3e des Assistenten wird im Benutzerprofil gespeichert.
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2. Email-Filter - Assistent

FGr auf Empfange-Emails lasst sich jetzt mit dem Assistenten einfach ein Email-Filter
erstellen. Siehe dazu im Kapitel 4.2 Erstellung durch Benutzer.

3. Globale Filter

Globale Filter kdnnen nur von jenen Usern angelegt und verwaltet werden, welche eine
entsprechende Berechtigung besitzen.

ﬁ Sicherheitsrichtlinien bearbeiten

@ Berechtigungen Berechtigungsordner: Global
EN=] x | £ &« > = i |-l Speichern |ﬁ\_ Berechtigungen definieren =
(= Berechtigungsordner Allgemein | Berechtigungen
=9 P:sb:ingang Objekttypen Globale Berechtigungen
{75 SecurityFolder_e2ed7ce - :"edq st Bezeichnung Globale EMailfilter verwalten
{5 Meuer Berechtigungsor E &I A;n ronisatan Administrators
i | ressen
g Geschaftsfiinrung (15571 Allgemein Auftragsverwaltung
-~ Personalverwaltun -
I N [ i Warenwirtschaft Buchhaltung
- -
-4 Baumanagement Everyone
=R @ Adresspflege -
----- T N P e G A“F_gabe” Externer Mobiler Benutzer
{5 Auftragsverwaltung E 'ﬂ ;r?:be Geschaftsfilhrung
ol-
(- ] Dokumente Marketing
(=1 E-Mail-Nachrichten Mitarbeiter
-0 Maklerverwaltung Meue Rolle
B4 Information Officemanagement
E {3 Kalender organisatorischer Administrator v
-2 Planverwaltung
Personalverwaltung
4§ Besprechungen
& technischer Administrator
[

Globale Berechtigung: il B=

*|| vorlagenFreigabe

In der E-Mail-Konten-Verwaltung wird tber das Symbol ¥ ,E-Mail Filter- und
Regelassistent™ die E-Mail-Filter-Verwaltung aufgerufen.

B EMailkonten verwalten H=E
Mavigation Konten
FE- Xt 6« EH-2X o8 BY=&a R
O shlex Ansichten: EMail-Kenten [Standard) =0 7 [3 - Layouts: -
{0 Marketing
=T Filter: |thi\re Korten bl -
Bezeichnung Benmzer Eigentimer EMailAdresse
T T R [ T
Hugo Habicht Administrator hugo habicht@s .
ustermann  : Max Mustermann  Max Mustermann max.musterman...

Aktiv Ind_. Bezeichnung EMail-Kanto EMail-Adresse Globaler_. | Admin o
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Uber das Symbol 1 Neu wird ein neuer Filter angelegt.

Filter bearbeiten

Allgemein Filter Aktionen
Bezeichnung: |NEW5|EﬁEF| Filter ist aktiv
Beschreibung:

[
=l
Filter Anwendung als

Eenutzer EMail-Konto:

< v Globaler Filter v >

Hinweis: Ein Globaler Filter hat bereits 2 Punkte vordefiniert:
= Globaler Filter

= Bearbeitung des Filters nur durch Administrator méglich
Diese Einstellungen kénnen jedoch jederzeit verandert werden.

Weitere Einstellungen siehe den Punkt ,allgemeine Einstellungen™ weiter unten.

4. E-Mail-Konto Filter

Die E-Mail-Konto Filter konnen zum einem vom Administrator und zum anderen vom
jeweiligen Benutzer erstellt werden.

4.1. Erstellung durch Administrator

Der Administrator kann direkt Gber die E-Mail-Konto-Verwaltung neue Filter erstellen und
definieren. Dazu ist das entsprechende E-Mail-Konto, fiir das ein (oder mehr) Filter
erstellt werden sollen zu 6ffnen. Und Uber das Register Filterkann mit dem Symbol =
Neu ein Filter erstellt werden.
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#¢ EMail Konto: Heidi Hauser B=E
k) Speichern und SchlieBen |l k4 | & : = i Nis i 'E’ B § - =
geordnete Objekte
Aktionen — : a
. Kaontoname: Heidi Hauser v Konto ist aktiv
(." Suchen B
- " : 1di w2 W
=% Dbergeordnete Objekte Benutzer: Heidi Hauser begcksiﬁ;mger;me
Zugeordnete Objekie Benutzennformationen Anmeldeinformationen
Ld Alle Objekte (0) Ihe Name: |Heidi Hauser Errrasne T |heidi.hauser@sol-it.at
i Aufgabe (0) o p prevessewwes
4 E-Mail-Adresse: |he|d|.hauser@sol-|t_a1 Passwort: |
4] Dokument (0] — . -
=1 EMail-Nachricht (0) o i e |he|d|.hauser@sol-ft.a1 Einstellungen testen. ..
] Termin (0) Alias-Adressen: |
F E-Mail-Konto: Administrator - O

i k) Speichem und Schiieben || | % Adionen ~

1]

Filter | Zugeordnete Objekte

Aktionen ¢ | & |7 # | ¥ % | ™ Bestehende Fiter hinzufigen | P _

(\ Suchen In... BNgichnung EMail-Konto EMaiI—Adres:e Globale... | Admin ... | Abbruc... | Giltigab
=% (bergeordnete Ohjekte

Zugeordnete Objekte L= Filter bearbeiten -

7 Alle (@) ?

i) Adressliste (0)
ﬂ Dokument {0}

=1 EMail-Nachricht ()
[E= Firma (0)

8 Kontakt (0)

#J notiz (0)

B3 Plan ()

= Termin (o)

Filter arwenden als

Benutzer EMail-Konto: Administrator - Administrator

[ Globaler Fiter ["] Bearbeitung des Fitters nur durch Administrator méglich
Ausfiihren bei: | Eingehende EMail-Nachrichten | - |

@ Auswahlen
Verhalten bei der Verarbeitung

[ Bei Auftreten eines Fehlers keine weiteren Fiter ausfiibren

®) bei Erfullung
() bei Nichterfiilung

Guttigkeitsdauer
[#]15.12.2015 - b [¥]31.12.2015 -

/ 0K Abbrachen

Und Uber das Register Filter kdnnen die notwendigen Einstellungen getroffen werden.

[® Filter bearbeiten Hi=lEl

Allgemein Filter Aktionen
\'i:-"; Vel (o (e )e )x | S| B0 Y =

Bezeichnun | . = i
il EETENG T

Bearbeiten “Yoransicht Constraint
Bezeichnung

QK Abbrechen
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Hinweis: Das E-Mail-Konto kann in diesem Fenster noch verandert werden, da alle
E-Mail-Konten des Empfangers (Benutzers) angezeigt werden.

Weitere Einstellungen siehe den Punkt ,allgemeine Einstellungen™ weiter unten.

4.2. Erstellung durch Benutzer

Jeder ,normale™ Benutzer kann direkt im

Posteingang, Uber die rechte Maus auf ein W, E-MailFilter erstellen
markiertes E-Mail einen Filter definieren. Uber
den Meni-Eintrag ,E-Mail-Filter erstellen™ 6ffnet
sich der Filter-Assistent.

E; Filter erstellen o [E &R
Filtertyp auswahlen
ir/ Wahlen Sie den Filtertyp aus und klicken Sie auf die Schalfflache weiter
.
EMail-Filter
—
\f Email-Machrichten, die eine Bedingung erfillen, werden ausgewshlten Objekten zugeordnet
Abwesenheitsnotiz
j—
\f Eingehende Email-Nachrichten werden automatisch mit einer Antwort-Email beantwortet
Abbrechen < Zurick Weiter = Fertigstellen

Fur allgemeine (z.B. Projekt bezogene) Filter
ist der Email-Filter auszuwahlen.
Abwesenheitsnotiz wird in Kapitel 8.1 E-Mail-
Abwesenheitsnachricht einrichten besprochen
= Email-Filter wahlen und mit Weiter
bestatigen

Weiter =
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EQ Filter erstellen = B 23

Bedingungen und Aktionen auswahlen
1, Wahlen Sie die Bedingungen und jene Aktionen aus, die durchgefuhrt werden sollen

I Wenn die EMail-Nachricht die folgenden Bedingungen erﬁilltl

| Absender ist heidihauser@sol-it.at
Absender-Adresse endet mit @sol-it.at

Betreff enthalt alle Warter (und) - | |

Und |-
Text enthalt alle Warter {und) - | |
| dann folgende Aktionen ausfiihren | =
Bezeichnung |Projektﬁlter - heidi.hauser @sol+t.at |

¥| Anderen Objekten zuordnen (gehért zu) |Hauser Heidi, MSc; 1-6666-Marketing; Administration; Bildarchiv; Fachhochschule |v " - | (\l -

Optionen

Filter nach dem Fertigstellen anzeigen I

Abbrechen < Zuriick Weiter =

® Wenn die EMail Nachricht die folgenden

Bedingungen erfullt:
Von der ausgewdahlten Eingangs-EMail wird ¥ Absender ist heidi.hauser@sol-it.at
der Absender genommen sowie die Firmen-
Absende-Adresse ermittelt.

= Die zu filternde Adresse(n) aus oder

Abzender-Adresse endet mit @sol-it.at

abwahlen
= Die EMails lassen sich nach der " Betreff enthalt sile Warter fund) T]
Betreff-Zeile filtern Betreff enthalt alle Worter (und)

Betreff enthilt eines der Warter (oder)

i~

Und

Sowie zusatzlich ...

Cder

Nach dem Inhalt in der EMail Nachricht. F e it e Wierker ndi 3|—
Text enthilt alle Warter (und)

Text enthilt eines der Worter (oder)

Hinweis:

Die Bedingung UND bedeutet, dass alle eingegebenen Wérter gefunden werden
mussen um die Bedingung zu erfllen.

Die Bedingung ODER bedeutet, dass nur eines der Worter gefunden werden muss,
damit die (noch zu definierende) Aktion des Filters ausgefihrt wird.
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® Dann folgende Aktionen ausfiihren: =

Abwesenheitsnotiz aus einer Vorlage retournieren

e
et L

Benachrichtigungen fiar folgende Benutzer lGschen
Berechtigungsordner festlegen

Beschreibung fir E-Mail-Machricht vergeben

Daten aus verhergehender E-Mail-Machricht Gbernehmen
Eigentimer fir Anlagen setzen

E-Mail-Machricht aus allen Posteingdngen entfernen
E-Mail-Machricht aus ausgewdhlten Posteingdngen entfernen
E-Mail-Machricht aus einer Vorlage retournieren
EMail-Machricht der Absendeadresse zuordnen
E-Mail-Machricht einem E-Mail-Konto zuordnen
E-Mail-Machricht entschlisseln

E-Mail-Machricht in E-Mail-Ordner verlinken
E-Mail-Machricht urnleiten

EMail-Machricht weiterleiten

Kategorien zuweisen

Kundenspezifische Aktion (External.dll)
Kundenspezifische Aktion ausfihren
Lesebestdtigung der Absendeadresse zuordnen
Objekt als verborgen kennzeichnen

Objekte als privat kennzeichnen

Objekte endgiltig |8schen

Objekte in den Papierkorb verschieben

Zuordnung einer E-Mail-Machricht zu einem E-Mail-Konto entfernen

Projektfilter - max.mustermann@sol-t.at

.ﬁ.nderen Objekten zuordnen (gehért zu) |Mustermann Max, Mag.; 0000-Test Anlegen ... [~ ||~ l._\ -

Als Beispiel ein Projekt/Zuordnungs-Filter
Daraus soll sofort klar ersichtlich sein,

® Die Bezeichnung des Filters frei wahlen .
was der Filter macht

® Mit dem Haken festlegen, dass auf die
EMail, auf die der Filter angewandt wird,
dass die EMail automatisch einem Objekt
(beispielsweise einem Projekt) zugeordnet
wird

|.ﬁ.nderen Objekten zuordnen (gehdrt zu}l|




SOLITYw

Optionen

| Filter nach dem Fertigstellen anzeigen:

Mit der Option:

® Filter nach dem Fertigstellen anzeigen

Allgemein  Filter

1i 4 4 | X Loschen _

Lasst sich der fertig definierte Filter nach dem Fertigstellen
Fertigstellen anzeigen. Zur Weiterbearbeitung
ist der Filter unter rechte Maustaste (siehe Kap.
5) Email-Filter ausflihren zu 6ffnen
Hier der gerade erstellte Beispielfilter:
a2l Filter bearbeiten - O *
Fitter  Aktionen
Bezeichnung: Projektfitter - max mustermann @sol+t.at ' Fitter ist aktiv
Beschreibung:
Filter anwenden als
Benutzer EMail-Konto: T
| Globaler Filter
PusfOhren bei: Eingehende EMail-MNachrichten | - |
Werhalten bei der Vierarbeitung
Werarbeitung abbrechen Bei Auftreten eines Fehlers keine weiteren Filter ausfiihren
Gutigketsdauer
Gltig van: |'] bis: | |']
QK Abbrechen
! Filter bearbeiten - O o
Migemein ; Fiter | Adionen
\ﬂ-r;|\'&|(+ (x ) )x|§_i|h1-l =
' EMail-Adresse | ~ gleich o |ma:.mu5terrnann@sc|—ft.at | Oder |~
EMail-fdresse  ~ endetmt | ™ |@50|—i‘t.at | ) Und |~
| 65 Filter bearbeiten - O *

1| Ation
Anderen Objekten zuardnen (gehort zu)

Mit Email-Filter ausfihren

-? EMail-Fitter ausfihren

Parameter
|E| zuordnen zu: Mustermann Max, Mag., Test Anlegen eines Projektes, Dur...

, sieht man die Ubersicht aller Filter:

= alle Globalen Filter angezeigt, jedoch nur zur Ansicht

die E-Mail-Konto Filter aller meiner Konten

(also des aktuellen Benutzers) angezeigt




o Filter bearbeiten =

Allgemein r Firterr Aldionen

Bezeichnung: Testfitter Fitter ist aldiv
Beschreibuna: Fittertest

Fitter anwenden als

Benutzer EMail-Konto: Administrator - Administrator A

[ ] Globaler Filter [ | Bearbeitung des Fitters nur durch Administrater méglich
Ausfihren bei: |Eingehende EMail-MNachrichten | - |

Verhalten bei der Verarbeitung

i [ ] Bei Auftreten eines Fehlers keine weiteren Filter ausfiihren
@) bei Erfiillung

() bei Nichterfiillung

Gittighetsdauer
Giittig von: [¥]15.12.2015 * biss [¥]31.12.2015 -

OK Abbrechen

Weitere Einstellungen siehe Kapitel 6 allgemeine Filter- und Regel-Einstellungen.

10
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5. Filter ausfiihren

Grundsatzlich wird ein Filter direkt beim E-Mail-Eingang ausgefihrt, wenn er ,aktiv" ist.

Es kann jedoch jederzeit auch im Nachhinein ein oder alle Filter angewendet werden.

Dazu auf das bzw. die markierten E-Mails im Posteingang mit der rechten Maus klicken

und das Menu ,E-Mail-Filter ausfihren™ aufrufen.

Uber Hakchen kdonnen fir diese Aktion einzelne Filter ein- bzw. ausgeschalten werden.

™ EMail-Filter ausfiihren

EMail-Filter ausfuhren

;. Wahlen Sie den Filter aus der ausgefuhrt werden soll.

&

AERESR & IR RN .

bezeichnung EMail-Konto EMail-Adresse Glob... Admi... Abbruch
| |  Bewisletter F Heidi Hauser heidi. hauser@sol-it.at

Abbrechen < Zuriick "eiter > Fertigstellen

Hinweis: Ev. inaktive Filter kénnen flr diese Aktion auch verwendet werden.
Wichtig:

Die Benutzer mit den Administratoren-Rechten miissen bei der manuellen Ausfiihrung
der Filter darauf achten, dass Sie nur die globalen und nach Bedarf die eigenen Filter
ausfihren!

M EMail-Filter ausfiihren

EMail-Filter ausfihren

i() YWiahlen Sie den Filter aus der ausgefihrtwerden sall.
=X e £ 52 (7 A | | =1 Alle Filer anzeigen |D =
[ &ktiv = | Bezeichrung ~ | EMail-Konto EMail-&dresze Glob.. = [ Admi. = | Abbruch.
=] SOLAT Hugo Habicht hugo. habichtiEzol-it, at 1] =] =]
[ [0  Automatische Benachrichtigung: &b  Hugo Habicht hugo. habicht@szal-it. at | O O
e[ ] Lezebestatigungen automatizch Zuor.. [m]
O td ail der Absenderadiesze zuordnen O
[} Zuorndung It EMail-Machrichterverla... [}
Abbrechen £ Zurick. WWeiter » Fertigstellen

Einem Benutzer mit den Administratoren-Rechten sind alle globalen Filter sowie seine
eigenen wie z. B. Abwesenheitsfilter sichtbar. Klickt er allerdings auf = AleFilter anzeigen

11
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werden ihm beispielsweise auch die Abwesenheitsfilter anderer Benutzer sichtbar, wie in
der unteren Abbildung zu sehen ist, z. B. ein Abwesenheitsfilter von Max Mustermann.
Wenn Sie die Filter manuell ausfiihren méchten, achten Sie bitte darauf, dass Sie nur die
globalen und nach Bedarf Ihre eigenen Filter mit einem Hakchen markieren. Sonst wird
der Abwesenheitsfilter eines anderen Benutzers nach dem Prinzip des erst besten Treffers
fur Ihr Konto ausgefihrt!

™ EMail-Filter ausfithren

EMail-Filter ausfiahren

lﬂ. \Wahlen Sie den Filter aus der ausgefiihrt werden soll.

8 S O [ O . - . 2, TR || B =
khiv + | Bezeichnung ~ | EMail-Konta EMail-ddrezze Glob.. = [ Admi. =  Abbrch..
SOLT Hugo Habicht huga.habicht@Esalit. at ] ] O
Automatische Benachrichtigung: Ab..  Hugo Habicht hugo.habicht@zolit. at ]| ]| O
_. Automatieche Benachrichtigung: &b Mas Mustermann max. musternannisol-it, at |:| |:| |:|
Leszebestatigungen automatizch Luor.. O
Mail der &bsenderadresse zuordnen ]
Zuorndung It EMail-Machrichtenverla... O
Abbrechen < Zuriick Wieiter > Fertigstellan

12
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6. allgemeine Filter- und Regel-Einstellungen

Die folgenden Einstellungen gelten fir Globale und E-Mail-Konto Filter.

6.1. Aktiv

Uber dieses Hakchen wird definiert, ob ein Filter aktiv ist (also beim Posteingang
ausgeflhrt wird) oder nicht.

Filter bearbeiten

Allgemein Filter Aktionen

Bezeichnung: |NEW5|EﬁEF v Filter ist aktiv

Beschreibung: ‘

6.2. Verhalten bei Verarbeitung

Uber diese Einstellung kann definiert werden, ob ein bestimmter Filter

= bei Erflillung (wenn alle eingestellten Bedingungen erfillt werden)

»= bei Nichterfullung (wenn keine einzige definierte Bedingung erflllt werden konnte)
abgebrochen werden soll.

Hinweis: Ist nur dann relevant, wenn es mehr als 1 Filter gibt.
Filter bearbeiten

Allgemein Filter Aktionen

Bezeichnung: |Newsleﬂer v Filter ist aktiv
Beschreibung: J
Filter Amwendung als

Benutzer EMail-Kontao: Heidi Hauzer - Heidi Hauser - heidi.hauser@szol-it.at hd

“Werhalten bei der Yerarbeitung
v i\erarbeitung abbrechen |

(% bei Erfiillung

(™ bei Michterfillung

Bei Auftreten eines Fehlers keine weiteren Filter ausfihren

0K Abbrechen
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Ein Beispiel:
Es gibt 4 Filterdefinitionen, mit einer gewissen Reihenfolge.

Filter 1 | Aktiv - wird ausgefihrt, weil keine Abbruch-Definition

Filter 2 | Aktiv - wird ausgefihrt, weil keine Abbruch-Definition

Filter 3 | Aktiv + Abbruch | 2 wird ausgefiihrt, weil Abbruch-Definition fiir den
bei Erflllung ndchsten Filter

Filter 4 | aktiv - wird NICHT ausgeflihrt, weil zuvor Abbruch

Filter 5 | inaktiv - wird NICHT ausgefiihrt, weil inaktiv

6.3. Filter-Definitionen

Die einzelnen Filter werden im Register Filter eingestellt. Im ersten Schritt muss eine

Bedingung definiert werden. Dazu muss auf das Symbol hA ~eine neue Bedingungen®
hinzufiigen geklickt werden.

Filter bearbeiten

alsemeil(_LFiler | ioner
“v; e SHESNYY
S LT wie - |new5|etter Und |~

a

Bearbeiten Varansicht Constraint

0K Abbrechen

Als nachstes ist die Bedingung genau zu definieren: welches Feld, auf dem der Filter
angewendet werden soll, ist auszuwahlen.

Filter bearbeiten

Allgemein Filter Aktionen

N s

T ___Emid

Absender (Von)

Anzahl der Anlagen

Ist das Feld (z. B. Bezeichnung) ausgewadhlt, kann liber den Operator die
entsprechende Bedingung (z. B. %online%) definiert werden.

14
|
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Hinweis: Eingabe der Felder mit % hat die Funktion, dass egal welcher Text vor oder
nach dem Text steht, das Hauptaugenmerk auf ,online" liegt.

Filter bearbeiten

Allgemein Filter Aktionen

\ﬂ_."; V| (o (e s )
Bezeichnun |

-Llnd -

gleich
ungleich
wie
nicht wie
beginnt mit
endet mit

Bearbeiten VaoranH\
Bezeichnung

QK Abbrechen

Ein Beispiel:

Filter bearbeiten

Allgemein Filter Aktionen

\zi-‘-; VARCRCP PR MEIR “ T 7 =

- Bezelﬂchnun z I gleich - m‘xonline?ol -E

6.3.1. Filter-Definitionen bearbeiten

Sollen Filter-Definitionen nachtraglich bearbeitet werden, steht ab Release 2024.02 die
Mdéglichkeit zur Verfligung, einen weiteren Filter unter einem bereits bestehenden Filter
einzufligen. Dies gilt sowohl fiir neue Bedingungen als auch fir Enthéalt-Bedingungen.

! Filter bearbeiten _ O ®
Allgemein | Fiter | Aktionen
AR ¢ J-)u|5€|h"{;
W, Unterhalb einfligen dlesch - |IEChnik@soI-ﬂ_at | Und | -
Absender - Operator | ~ Und | -
geich | " || | Und |

6.4. Aktionen (Bedingungen)

Die einzelnen Regel-Bedingungen werden im Register Aktionen eingestellt.

15
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Diese Einstellungen werden anhand eines Beispiels vorgezeigt. Zu Beginn muss eine

Aktion definiert werden.

' Filter bearbeiten

Allgemein Filter Aktionen

% & | X Ldschen -

Aktion

Ainderen Objekten zuordnen [gehort zu)
Berechtigungzordner festlegen

Bezchreibung fur EMail-Hachricht vergeben

Daten auz vorhergehenden EMail-Machiicht ubermehmen
Eine Abwezenheitznotiz aus einer Yorlage retoumieren
Eine Ebail-Nachicht aus einer Yorlage retourmnieren
EMail-Machicht der Absendeadresse zurordnen
Erail-Hachricht aus allen Posteingdngen entfernen

[, | »

Parameter

o) o]

Ok || Abbrechen

Danach ist der entsprechende Parameter festzulegen.

Filter bearbeiten

Allgemein Filter Aktionen
% 4 | X Loschen |2
Aktion FParameter
Anderen Objekten zuordnen (gehort zu) * Communications - |[e3 - |
OK Abbrechen

Feld

Zusatz-Information

Abwesenheitsnotiz aus einer Vorlage
retournieren

Es wird automatisch eine E-Mail-Nachricht
an den Absender retourniert. Bei der
Definition dieser Aktion kann entweder ein
Textbaustein oder eine E-Mail-Nachricht
ausgewahlt werden. Mit dieser Aktion wird
den Absender flr jede Nachricht eine
Abwesenheitsnotiz gesendet.

Anderen Objekten zuordnen (gehért zu)

automatisch mit ein oder mehr Objekten
verbinden

Benachrichtigungen flr folgende Benutzer
[6schen

Léscht die Benachrichtigungen flir den/die
ausgewahlten Benutzer

Berechtigungsordner festlegen

automatische Vergabe eines

Berechtigungsordners auf das E-Mail
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Beschreibung fir E-Mail-Nachricht
vergeben

z. B. automatisch zugeordnet

Daten aus vorhergehende E-Mail-
Nachricht Gbernehmen

Welche Informationen aus einer ev.

vorhandenen vorhergehenden E-Mail-

Nachricht sollen auf die aktuelle E-Mail-

Nachricht ibernommen werden, zur

Auswahl stehen:

= Objektzuordnung
ohne Ordner

= Berechtigungsordner

= Kategorien

= Beschreibung

= Privatkennzeichnung

inkl. Ordner oder

Daten aus vorhergehenden E-Mail-
Nachrichten vergeben

Eigentimer fiir Anlagen setzten

Zusatzliche Eigentimer flir Anlagen
kdnnen so schon beim Email-Empfang
gesetzt werden (und damit die
Berechtigung zum Lesen)

Beschreibung fiir Emailnachrichten
vergeben

E-Mail-Nachricht aus allen Posteingdngen
entfernen

E-Mail-Nachricht aus ausgewahlten
Posteingangen entfernen

E-Mail-Nachricht aus einer Vorlage
retournieren

Es wird automatisch eine E-Mail-Nachricht
an den Absender einer E-Mail-Nachricht
retourniert. Bei der Definition dieser
Aktion kann entweder ein Textbaustein
oder eine E-Mail-Nachricht ausgewahlt
werden. Mit dieser Aktion wird dem
Absender nur einmal pro Tag eine
Abwesenheitsnotiz gesendet.

E-Mail-Nachricht der Absenderadresse
zuordnen

E-Mail-Nachricht einem E-Mail-Konto
zuordnen

E-Mail-Nachricht entschliisseln

E-Mail-Nachricht in E-Mail-Ordner
verlinken

z. B. in den Posteingang eines meiner
Kollegen ablegen

E-Mail-Nachricht umleiten

Kategorien zuweisen

Kundenspezifische Aktion (External.dll)

Kundenspezifische Aktion ausfliihren

17
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Lesebestatigung der Absenderadresse
zuordnen

Objekte als verborgen kennzeichnen

Objekte als privat kennzeichnen

Objekte endgiiltig I6schen

Objekte in den Papierkorb verschieben

Zuordnung einer E-Mail-Nachricht zu
einem E-Mail-Konto entfernen

Zuordnung entfernen (gehért zu)

Die Zuordnung zu einem oder mehreren
Objekten entfernen

6.5. Reihenfolge

Sollten mehr Aktionen auf einmal durchgefiihrt werden, kann eine Reihenfolge festgelegt

werden. Diese Reihenfolge kann mit den folgenden Symbolen ¥ verandert werden.

Filter bearbeiten

Allgemein Filter LAktionen
4 & | X Leschen [
Alktion Parameter
Anderen Objekten zuordnen (gehort zu) * [ Communications - [ .|

Beschreibung fiir EMail Machricht vergeben

* | automatisch zugeordnet

6.6. Exportieren und importieren

-
Mit den Symbolen Exportieren i und Importieren “l k3nnen einzelne Filterdefinitionen
bei anderen Konten verwendet werden.

Filter bearbeiten

Y 7

Bezeichnun
a

A gleich - |‘?';nnline‘?; Und |~

6.7. Feldauswahl

Mit dem Symbol = Feldauswahl kédnnen weitere Felder in der Liste angezeigt werden.
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™ EMail-Filter ausfiihren
EMail-Filter ausfihren
‘-iﬂ Wahlen Sie den Filter aus der Lihrt werden soll.
Feldauswahl...
EIEERYIEEER €D D) D
g : 7 Index ;
11 Aketive Bezeichnung EMail-Konto Beschreibung Glob... Admi .. Abbruch
El Newsletter Heidi Hauser e niiD [] E|
Konto-Typ
Key
L »
Abbrechen = Zuriick nfeiter = Fertigstellen

6.8. Protokollierung im Journal

Im Journal der E-Mail-Nachricht werden beim erfolgreichen Anwenden eines Filters nun
folgende Informationen protokolliert:

= wie viele Filter wurden durchlaufen

= wurde ein globaler oder ein E-Mail-Konto Filter ausgefiihrt

= ID des Benutzers welcher den Filter ausgefiihrt hat

= Bezeichnung und ID des Filters welcher erfolgreich angewendet wurde

# Journal EEX
M avigation Ereignisze
Alle :
: LA - -
icht defiriert o/ Ov =™ g [ Ewe !
Erstelt Anzichten: Journal = Tl |_|ET| - Layouts: -
Gelesen
I den Papierkorb versch | Ak tion | Zeitpunkt | K.ommentar | Bezeichnung
Wwiederhergestellt
EMail-&nlage gelozcht Information 200102003 0357 Ewecuting Filter Katja SOLAT: . WGE: Adreszensdbt..
edction Redirect Information | 20.10.2009 0957 | Evecuting Filter global  Execuli. WG Adressenddbt..

< ol | Jlenzshi 3 |

Schiiefen

6.9. Weitere Optionen

Unter Extras — Optionen - emailCube - Weitere Optionen kann nun von einem
Administrator eingestellt werden, dass beim erstmaligen Zuordnen einer EMail-Nachricht
eines Absenders zu einem Projekt die Frage gestellt wird, ob eine Regel (Projekt-EMail-
Filter) erstellt werden soll.
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- o N

‘& Optionen
MNavigation emailCube Einstellungen fur den emailCube
Allgemein Allgemein Sicherheit  Outlook  E-Mail-Konten  Ordner
%] cmCube E-Mail-Nachrichten zuordnen
:f] taskCube Nachbarschaft zu den ausgewahlten Objekten Gbemehmen
_ﬂ dmsCube | "E-Mail-Nachricht aus dem Posteingang entfemen” markieren
:Zj projectCube E-Mail-Filter im Zuordnungsassistenten anzeigen
M calendarCube | Zuordnungsassistenten beim Wersenden einer E-Mail-Machricht anzeigen
=1 emailCube W Octiogs i e 11 Del Versenden einer £V A
@ myCube Wenn eine EMail-Nachricht eines Absenders zum ersten Mal einem Projekt zugeordnet wird fragen, ob eine Regel erstellt wenden soll .'
ﬁ meetingCube
;i,) infoCube %] Adresse
a wawiCube Zj Projekt
w cadCube
E-Mail-Nachricht
W' Az Retreff mtam die Bezeichrinn des fhemenrdneten Ohiekts vorzchlanen

7. Berechtigungen fiir EMail-Filter Verwaltung

Bei den Berechtigungen wird zwischen der Verwaltung der globalen Unternehmensweiten
EMail-Filter und den benutzerbezogenen Filtern auf bestimmte EMail-Konten
unterschieden.

Die Vergabe der Berechtigungen erfolgt Gber einen Benutzer mit Administrations-Rechten
Uber das Menl Administration / Benutzerverwaltung / Berechtigungen / Auswahl
Berechtigungsordner "Global" / Knoten "Globale Berechtigungen".

Hier werden die Berechtigungsrollen fir die EMail-Filter Verwaltung ausgewahlt.

a Sicherheitstichtlinien bearbeiten o =B R
@ Eerechtigungen EBerechtigungsordner: Glabal
| X |t ¢ &« & o |l Speichern |ﬁ Berechtigungen definisren  _
E!-E:} Berechtigungsardner Allgemein | Berechtigungen
] g Slobal I " Objekitypen Globale Berechtigungen
ersonalverwaltung
3 Geschéftsfithrung Dmuil ::;e Bezeichnung Globale EMailfilter verwalten | Benutzerbezogene EMailfilker verwalten Ianas
155 vorlagenverwaltung Sﬁ Prorjzsl:tzn admiristrators Ivy)
Adressenverwaltun -
g Posteingan . [#-[="1 E-Mail-Machrichten Adressenverwaltung | ¥
=" G- Kalender DSGYO Schutz
! Allgemein Evervone
B Planverwaltung Externer/Mobiler Benutzer
S‘__}]J Eol;umbente Geschaftsfihrung
ufgaben - .
[+ Information Mitarbeiter
-l Warenwirtschaft organisatarischer Adminis... | v i)
[-§§ Besprechungen Personalverwaltung [ Buc...
— (- L3 Baumanagement technischer Administrator
‘::' Arbeitsgruppen SM m?lderrerwalii‘tung Teiladministrataren
Angelverwaltun
a R e CMSg ? Yorlagenverwaltung |
= Ubermittungen
& Rallen - Synchronisation
Globale Berechtigungen
I qj:) Berechtigungen I |
'*;&L Extras
4 lill »
Bierechtigungen | Berechtigungen auf Feldebene
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Benutzer mit der Berechtigung fir die ,,Benutzerbezogene Verwaltung" dirfen nur flr ihr
eigenes E-Mail Konto EMail-Filter defininieren.

Benutzer mit ,,Globaler Verwaltung" dirfen sowohl die Filter aller Mail-Konten und auch
globale Unternehmensfilter verwalten.

8. Tipps & Tricks

8.1. E-Mail-Abwesenheitsnachricht einrichten

Siehe dazu die Beschreibung E-Mail-Abwesenheitsnachricht einrichten

8.2. E-Mail Filter fiir die automatische Zuordnung des
Empfangers

= Button ,eine neue enthalt Bedingung hinzuftigen®"

= Eintrag ,Liste der Empfanger" auswahlen

= Button ,eine neue Bedingung hinzufiigen"

= Eintrag ,E-Mail-Adresse™ auswahlen mit ,wie" und E-Mail-Adresse beflillen

La N
o3 Filter bearbeiten = 8 &
| » Allgemein Filter | Aktionen
(B DASSSELTY
- - -
existiert | mindestens ein | = | Eintragin | Liste der Empfanger | ~ | fiir den gilt Und |~
4. .’-‘g‘:sl:’:e - wie ~ | |dd@sol+.at Und |~
Bearbeiten Voransicht Constraint
EMail-Adresse
[ Ok || Abbrechen
L= A

8.2.1. Zuordnung laut E-Mail-Verlauf

Wenn Sie eine Antwort auf die bereits zugeordnete Nachricht erhalten, dann wird diese
mithilfe dieses Filters automatisch wie die vorhergehende E-Mail zugeordnet.
Wahlen Sie zuerst die Einstellung wie in der unteren Abbildung.
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Und als zusatzliche Definition misssen Sie folgenden eingeben:

Nachricht.ID gréBer als 0.

vorhergehende E-Mail-

O O r———

Lo [-] [ ordBerals [-]

1]

Bearbeiten | \Voransicht | Constraint |

|vorhergehende EMail-Nachricht ID

AnschlieBend im Register Aktionen die unten abgebildete Aktion auswahlen:

T zLuschen!

Aktion

FParameter

Daten aus vorhergehender E-Mail-Nachricht ubernehmen

Objektzuordnungen inkl. Ordner, Kategorien, Beschreibung,

Privatkennzeichnung
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8.3. flexible Steuerung der E-Mail-Filter

Ein Administrator kann bei einem E-Mail-Konto angeben, ob beim Empfangen von
Nachrichten fir dieses Konto die aktiven, automatischen Filter nicht ausgefiihrt werden

sollen.

# E-Mail-Konto: Hugo Habicht

k3 Speichemund Schiiefien |k kA |2 | &« ¢ f -8~ |21 - 2 W) F] G C
Allgernein Filter Zugeordnete Objekte

#kllnn&n Kontaname; Hugo Habicht

(:\' e Benutzer Hugo Habicht -
=™ (bergecrdnete Dbjekte ’
Zugeordnete Dbjekle Benutzerinformationen Anmeldeinformatianen
2 dlle 0] Ihr Hame: Huga Habicht Benutzername:
£ Advesse (0] E-Mail-Adresse: hugo. habicht@solit at Paszwart:

W Adresslists (0] Antmortadiesse: hugo. habichti@solt. at

i Aufgabe (0]

2 e T Alias-dressen: lathu3rmHugl
Z? Cubes-N achricl
j Dakurnent [0] Serverinfarmationen
=1 EMail-Machricht [0] Posteingangsserver [POP3L mail. zal-it. at
&= Fi -

i) Postausgangsserver [SMTP [STiR-sokitat
; Kantakt (0]

antakt
=) Kunde (0] Worlage/Signatur
=] Lieferant (0] Yarlage/Signatur: Untemehmenzweite Signatur
s Matiz (0] I :

tionen
8% Flan (0] rdnerinforma
; = Hugo Habicht [Fosteingan,
Berechtigungsordner S E-Mails ablagen in: g [ gang)
28 Auswihlen Spam-Drdner:
Optionen

Eingehende E-Mailz mit folgenden Objekten automatizch verbinden:
1-BEEE M arketing

(@ EMails an T

gine Termine beim Empfang von Termineinladungen

e EMal-Filkerung nach dem Emplang micht austubren

=] B3

(B [ - ¥ .El.*h Aktionen = -

Konto ist aktiv

Beim EMailS ervice
beriickzichtigen

hugo. habicht(@zal-it at

ERRRHERER AR

Einstellungen testen. ..

Weitere Einstellungen...

AuBerdem kann jeder Benutzer fir sich unter ,Extras / Optionen / emailCube / Weitere
Optionen™ festlegen, ob im Zuordnungsassistenten eine zusatzliche Registerkarte fir die

Auswahl der durchzuflihrenden Filter angezeigt werden soll.
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[3 Optionen !E[
MHavigation emailCube Einstellungen fir den emailCube
Allgemein Allgemein | weiters Optionen | Sicherhet  Outlock | E-MaikKonten | Ordner
Z] projectCube E-M ail-M achrichten zuardnen
J dmzCube [C] Machbarschaft zu den auzgewahlten Objekten libermehmen
S| crCube o F warkieren
| taskCube
™ calendarCube -Mail-Machricht anzeigen

|EI emailCube | Optionen-Seite im Zuordnungsassistenten beim Versenden einer E-Mail-Machricht anzeigen
E@ mpCube Dbjekttypen:  Abteilung - Hinzufligen < Entfernen

i)

_,.') infoCube ]
g;:; cadCube é] Prajckt
aﬂ wawiCube

Die im Assistenten ausgewahlten Filter werden nach dem Zuordnen der Nachricht
ausgefihrt.

% E_Mail-Nachricht{en) zuordnen: 2. Meeting zum BY Lindwurm {ww@sol-it.at)

EMail- Filter ausfihren

l(; YWihlen Sie den Filter aus der ausgefiihnt werden soll.
M X |2 € (2% |7 A WP AleFier anzeigen | P &

Aktiv | Bezeichnung ~ | EMail-F.onta EMail-&drezze Glob. = | Admi. = |Abbruch..
SOLT Hugo Habicht hugo. habicht@zol-it. at O O O
[ Automatizche Benachrichtigung: Ab..  Hugo Habicht hugo. habicht@sal-it. at O = =
Lesebestitigungen automatizch Zuor.. O
Mail der Abzenderadresse zuordnen ]|
Zuorndung |t EMail-M achrichterrerla... (]

[ | ¥
Abbrechen < Zurlick, Weiber » Fertigstellen

Im Zuordnungsassistenten, der beim Versenden einer E-Mail aufgerufen wird, ist die
Registerkarte flir die Auswahl der Filter nicht verfiigbar!

Hinweis:
Wenn eine E-Mail-Nachricht fir zwei Konten abgeholt wird, kann es vorkommen, dass die
globalen Filter vom ersten Konto ausgefiihrt werden, sofern beim Konto die

Filterausfihrung nicht deaktiviert ist. (Die globalen Filter werden nur einmal
durchgefihrt.)
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