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1.Vorwort / Zusammenfassung

Die Anmeldung Uber ein Office365 Konto fiir den Abruf bzw. das Versenden von E-Mails
Uber einen eigenen E-Mail Client (z.B. SOL-IT Cubes) Uber die Protokolle IMAP und SMTP
funktionieren prinzipiell.

Falls allerdings fir die einzelnen Benutzer-Konten in Office365 eine MFA (Multi-Factor-
Authentication) aktiviert ist, muss flir das IMAP - Mail-Konto ein eigenes App-Kennwort
verwendet werden. Die Anmeldung Uber das ,normale" Office365 Kennwort ist in diesem
Fall nicht mdglich.

Beim Versuch des Mail-Abrufs kommt es zu folgender Fehlermeldung:
535 5.7.3 Authentication unsuccessful

Link mit Informationen zur MFA - Multi-Factor Authentication bzw. mehrstufige
Authentifizierung:
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/authentication/concept-mfa-
howitworks



https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/authentication/concept-mfa-howitworks
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/authentication/concept-mfa-howitworks
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2. Uberpriifung Aktivierung MFA fiir Benutzer

Die Auflistung der Benutzer inkl. der Information der MFA / mehrstufigen
Authentifizierung ist Uber das Microsoft 365 admin center mdglich.

https://admin.microsoft.com/AdminPortal/Home#/users

“« = 0O m @) httpsy//admin.micresoft.com/AdminPortal/Home#/users

Microsoft 365 admin center

Start -
Aktive Benutzer
2 I Benutzer o I
|| Aktive Benutzer I
@ rund der aktuell stark gestiegenen Teams-Nutzung kann es, nachdem Sie einem Benutzer eine Teams-Lizenz zugewiesen haben, bis zu deren vo
CEEL ng g
Kontakte konnen Sie diesen Benutzern keine Teams-Richtlinien zuweisen und diese haben méglicherweise keinen Zugriff auf einige Teams-Funktionen wie An

Gastbenutzer

e Vorgeschlagene Aktionen (3)

' Gruppen Vv
= fidmng o A, Benutzer hinzufiigen E Benutzervorlagen & Mehrere Benutzer hinzufiigen 8 Mehrstufige Authentifizierung | -
ég Setup
Anzeigename T Benutzername Lizenzen
& Navigation anpassen inmicrosoft.com Office 365 E3

Nach dem Klick auf ,Mehrstufige Authentifizierung" wird die Liste der aktiven Benutzer

mehrstufige authentifizierung
benutzer diensteinstellungen

Hinweis: Nur Benutzer, die fiir die Verwendung von Microsoft Online Services lizenziert sind, sind zur Multi-Factor Authentication bere
Lizenzierung weiterer Benutzer
Bevor Sie beginnen, lesen Sie das Bereitstellungshandbuch fiir die mehrstufige Authentifizierung.

massenaktualisierung

Ansicht: | Benutzer mit zuldssiger Anmeldu ™~ p Multi-Factor Authentication-Status: | Alle b
[[] ANZEIGENAME = BENUTZERNAME :HL:JEI;::::JEIEDN-STATUS
| soft.com Deaktiviert
O soft.com Deaktiviert
[ s.onmicrosoft.com Deaktiviert
[ 3z onmicrosoft.com Deaktiviert
O isoft.com Erzwungen
| amicrosoft.com Deaktiviert
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3. App-Kennwort fiir Benutzer erstellen

Jene Benutzer mit aktiviertem MFA bendtigen flr externe Mail-Client Programme ein
sogenanntes App-Kennwort.
Das App-Kennwort ist flir jeden Benutzer einzeln Gber sein Benutzerprofil zu erstellen.

Dazu den Benutzer auf sein Konto anmelden unter:
https://portal.office.com/account/#security

und unter Menlpunkt ,Sicherheit und Datenschutz" / , Zusatzliche Sicherheitsprifung® /

~Erstellen und Verwalten von App-Kennwoértern™ ein neue Kennwort erstellen.

“— = O ] & | hitps://portal.office.com/account/#security

Mein Konto

Sicherheit und Datenschutz

Mein Konto

. Kennwort
Persdnliche

Informationen

Andern Sie Ihr Kennwort.

Kontakteinstellungen
Verwalten Sie, wie und warum Verbindung mit lhnen aufgenommen wird.

Ein
Abonnements

Datenschutzbestimmungen der Organisation
Sicherheit und Datenschutzbestimmungen lhrer Organisation anzeigen
Datenschutz

Zusitzliche Sicherheitspriifung

. Ihr Administrator hat eine zusatzliche Sicherheitsiiberprifung aktiviert, um |hr Konto bes
App-Berechtigungen

{aY
K
=
Q
&

Um sich bei Office 365 anzumelden, missen Sie ein Kennwort eingeben und auf die Sich

Alktualisieren Sie lhre Telefonnummern, die fir die Kontosicherheit verwendet werden.

Apps und Gerate

Um sich bei einigen auf lhrem Computer oder Smartphone installierten Apps anzumelde
Schul- oder Unikontokennwaorts.

EErsteIIen und Verwalten van App-Kennwﬁrterng

Extras und Add-Ins

Datenschutzbestimmungen von Microsoft
Datenschutzbestimmungen von Microsoft anzeigen.

Nach dem Klick auf die Schaltflache ,erstellen® geben Sie eine Bezeichnung wie z.B.
»SOL-IT Cubes Mail® ein.


https://portal.office.com/account/#security
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App-Kennwort erstellen

Geben Sie einen Namen ein, um sich daran zu erinnern, wo Sie dieses Kennwort verwenden.

Name: SOL-IT Cubes Mail

Das generierte Kennwort wird nur einmalig angezeigt. Daher bitte dieses gleich kopieren
und gut aufbewahren. Diese Kennwort muss in weiterer Folge fiir die Mail-Konto
Anmeldung Uber den Mail-Client (SOL-IT Cubes) verwendet werden.

@

lhr App-Kennwort

Mame: 50L- i K tKobi
W’j ennwort kopieren
Kenmwo R =tvg und gut aufbewahren.

Hinweis: Dieses Kennwort wird nicht noch einmal angezeigt.

kennwort in zwischenablage speichern
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4. App-Kennwort beim Mail-Konto in SOL-IT Cubes

eintragen

In SOL-Cubes ist das generierte App-Kennwort bei den einzelnen EMail-Konten zu
verwenden.

Mit einem Benutzer mit entsprechender Berechtigung flir die EMail-Konto-Verwaltung in
SOL-IT Cubes anmelden.

Datei  Anzicht  Extras Hife  Suche: |suchtext hier eingeber .. [T Intemal

Allgemein ﬂ k.ategonenvenvaltung

t Aufzahlungsvenwaltung

iuchen nach offene posten

. verlauf 8  Benutzerverwaltung
"T?"q Matizen Berutzerprofilvensaltung
4 Alle auszufihrend :
- EMail 3 i
Q Cubes-NachrichtmE | I EMail-F.onten verwalten I
tod, 5MS-Journal 5] kalender verwalten Zertifikatzvenyaltung
L Rennrts ramhilaMikes vanualban

Aufruf der EMail-Konto-Verwaltung Gber Menl Administration / EMail / EMail-Konten
verwalten und Offnen des betreffenden Mail-Kontos mittels Doppelklick.

Im Feld , Passwort" das soeben generierte App-Kennwort eintragen und anschlieBend
mittels ,Einstellungen testen..." eine Uberpriifung durchfiihren.

& E-Mail-Konta fficeass o B O
Speichern und Schlifien b= @ | 3|5 & Zur Machverfolgung = &4 Aktionen = -
= L

Allgemein | Filker  EWS  Sonstiges  Zugeordnete Objekbe

R

Aktionen "
: Konkoname: ffice3es | | Konto ist akkiv
E: Susn=m Benutzer: | = | +| Beim EMalZervice
—5 Ubergeordnete CObjekte beriicksichtiaen
Benutzerinf lif i i
zugeordnete Dbjekte EM =R =T Anmeldeinformationen
_J ale (1) Thr Mame: Benutzername: I onmicrosoft.com |
W) Adressliste (03 E-Mail-Adresse: srosoft.com Passwork: B
i Artikelrechnung {00 Antwortadresse: crosoft.com stellungen testes
o Aufgabe (0) Alias-Adressen: | App-Kennwort als Passwort beim SOL-IT Mail-Konto eingeben|
2+ Auftrag (0}
D Dokument: (0) Serverinformationen
= E-Mail-Machrichkan () Posteingangsserver (IMAP): |0ut\ook.offic3365.com |
“= Fitmna {0} Postausgangsserver (SMTEY: |out\ook.offic3365.com | [ ‘Weitere Einstellungen. .. ]
8 Kontakt (0
o YorlageSignatur
% Kaontaktinformation (0} ey
-:_/.J Projekt () worlage/Signatur: |Vor|age Signatur SCL-IT gesamk |'] [
2 Termin (0} ‘orlagen/Signaturen: | |v (‘ -
L, Ticket (0) Ordnetinformationen
) Cubes-Machricht (1 -
() E-Mails ablegen in: | ]
Berechtigungen x .
) Spam-Ordner: | | ]
@ Ausrahlen
Cptionen
Eingehende E-Mails mit Folgenden Objekken automatisch werbinden:
EMails an Cubes-Benutzer direkt in deren Inbox verschisben,
Keine Termine beim Empfang won Termineinladungen erstellen
Die EMail-Filterung nach dem EmpFang nicht ausfiihren
Keine Benachrichtigungen und Terminetinnerungen (fir Termine in der Yergangenheit) beim EmpFang erstellen
IMAP-Crdnerinformationsn
E-Mails impartisren von: | INEOR/Cubes-Impart | - ]
EMail-Hachrichten aus allen Unterardnern auch importieren
Akkion nach der Impart: -
¥ Das Sendedatum auf das Erstellungs- und letzte Anderungsdaturn dbertragen
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Bitte die EMail-Konto Daten Uberpriifen und vervollstandigen:

Aktivierung des EMail-Kontos Uberprifen Gber die Auswahlfelder ,Konto ist aktiv"
und ,Beim EMailService beriicksichtigen™

E-Mails importieren von - Auswahl des Ordners wovon die Mails abgerufen
werden

IMAP-Crdnerinformationen

| |
E-Mails impartieren won: I INBOMICUbes-Import

EMail-Machrichten aus allen Unkerordnern auch importisren

Akkion nach derm Impark:
| Das Sendedatum auf das Erstellungs- und letzte Snderungsdatum dbertragen
Uber Schaltflache ,Weitere Einstellungen..." Registerkarte ,Erweitert" die

Loscheinstellungen nach dem Mail-Abruf Uberprifen bzw. aktivieren.

Serverinformationen

Posteingangsserver (IMAF): |outlook.offic5365.cnm

Postausgangsserver (SMTPY: |0ut|00k.0FFic8365.c0m |II Weitere Einstellungen. .. I

Vorlage/Signatur AR viveitere Einstellungen — d X

Yorlage Signatur: Postauzgangsserver Velzeichnisdienstl E nweitert I

WarlagenySignaturen:
Posteingangszerver [IMAF]

Part:

SSL-Startmodus: |Standard {aus Konfiguration) | - | L

Crdnerinformationen ——

E-Mails ablegen in:

Spam-Ordner:

SSL-Sicherheitzmodus: |Standard {aus Konfiguration) | - |

Opkionen

Eingehends E-Mails mit i Postausgangsserver [SMTP):

I

EMails an Cubes-Ben SSL-Statmadus:

|Standard {aus Konfiguration) | - |

Keine Terming beim E . .
€ine Termine Leim SSL-Sicherhetzmodus: |Standard {aus Korfiguration) |'|

Die EMail-Filterung na

Keine Eenachrichtigu

+f | Machrichten nach dem Empfang am Server loechen

IMAP-Or dnerinformationen »
Sofart fgzchen

E-Mails importieren von: - .
P ® nach 2 Tagen loschen

Authentifizierungsmethode: H

Aktion nach dem Import

¥ Das Sendedatum auf

ak Abbrechen

Weitere Informationen zur EMail-Konto Verwaltung finden Sie unter folgendem Link:
Verwaltung von E-Mail-Konten (ca. 1,7 MB)
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5. Projektmail Konten als freigegebene Postfacher

(shared mailboxes)
Freigegebene Postfacher in Exchange und Office 365 miissen nicht lizenziert werden, und
sind daher kostengulnstig.
Ein Anwendungsfall fir ein freigegebenes Postfachs ist eine eigene Mail-Adresse flr ein
Projekt. Freigegebene Postfacher verfligen iber eine oder mehrere eigenstéandige Mail-
Adressen.

Einschrankungen von freigegebenen Postfachern:

- Nur lizenzierte Benutzer haben Zugriff

- 50 GB als maximale PostfachgroBe

- Ein freigegebenes Postfach besitzt eigentlich kein Passwort, somit kann man sich
damit weder bei Outlook App oder Outlook Web, noch auf Mobilgeraten oder
sonstigen Diensten anmelden.
- Allerdings gibt es eine Mdglichkeit ein Passwort zu erstellen um das Postfach
Uber IMAP fir den Mail-Abruf sowie tiber SMTP flir den Mail-Versand verfligbar zu
machen.

5.1. Freigegebenes Postfach unter Office 365 bzw. Exchange
erstellen

1) Melden Sie mit Ihrem Office 365 Administrator Benutzer am Microsoft 365 Admin
Center an: https://admin.microsoft.com

2) Wechseln Sie zum Menlpunkt ,Gruppen®" / ,Freigegebene Postfacher™ und klicken auf
»+ Freigegebenes Postfach hinzufiigen®™

& = O m & | https://admin.microsoft.com/AdminPortal /Home#/SharedMailbox

Microsoft 365 admin center

{r Start . .
Freigegebene Postfacher
R Benutzer ~
Ein freigegebenes Postfach kann von einer Gruppe von Personen verwendet werden, z. B. von
"' Gruppen ~ einem Support-Team, um E-Mails iiber dieselbe E-Mail-Adresse senden und empfangen zu kénnen.
) Wiahlen Sie ein freigegebenes Postfach aus, um Mitglieder hinzuzufiigen oder zu entfernen,
Gl Ergran automatische Antworten einzurichten, Aliase zu verwalten und vieles mehr.
Geldschte Gruppen Weitere Informationen zu freigegebenen Postfachern
| Freigegebene Postfacher
B Abrechnung e . \ N .
+ Freigegebenes Postfach hinzufiigen O Aktualisieren
Vi Setup

Mame E-Mail
& Navigation anpassen

- Alle anzeigen


https://admin.microsoft.com/

3)

4)

5)
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Vergeben Sie eine Bezeichnung und E-Mail Adresse fir das Postfach und klicken auf
~Anderungen speichern®.

Freigegebenes Postfach hinzufiigen

E-Mails kénnen an und von dem Mamen und der E-Mail-Adresse des freigegebenen
Postfachs und nicht an eine Einzelperson gesendet werden. Machdem Sie das
freigegebene Postfach erstellt haben, kdnnen Sie Mitglieder hinzufigen, die E-Mails
lesen und beantworten kénnen.

MName *

| BV-Maigasse ‘

E-Mail *

solitcubes.onmicrosoft.com e ‘

| bv-maigasse ‘ @

Um filr das Postfach auch ein Kennwort fiir die Anmeldung tber IMAP und SMTP zu
erhalten, muss nun in der Navigation auf den MenUpunkt ,Benutzer" / ,Aktive
Benutzer" gewechselt werden.

Suchen Sie in der Liste das erstellte Postfach und Klicken Sie auf das (nicht sofort
ersichtliche) Symbol ,Kennwort zurlicksetzen®.

Hinweis: Das Symbol erscheint sobald Sie die Maus auf den Listeneintrag bewegen.

@ s Aktive Benutzer

R Benutzer Lo

| Aktive Benutzer

@ Aufgrund der aktuell stark gestiegenen Teams-Nutzung kann es, nachdem Sie einem Benutzer eine Teams-Lize
Kontakte Stunden dauem. Bis dahin kdnnen Sie diesen Benutzem keine Teams-Richtlinien zuweisen und diese haben m
und Audickonferenzen. Status Gberpriifen

Gastbenutzer

Geldschte Benutzer

Vorgeschlagene Aktionen (3)
Gruppen ~

Aktive Gruppen
= A, Benutzer hinzufiigen Benutzervorlagen g Mehrere Benutzer hinzufiigen

Geltschte Gruppen

Freigegebene Postfacher
Anzeigename T Benutzername

& Abrechnung N

f Setup

V7 Mavigation anpassen

Alle anzeigen
Kennwort zuricksetzen B

O BV-Maigasse Q v-maigasse@s
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6) Vergeben Sie ein eigenes Passwort fir das Postfach, oder lassen Sie es automatisch
generieren.

Achtung: Die Option ,Anfordern, dass dieser Benutzer bei der ersten Anmeldung sein

Kennwort andert" bitte NICHT auswahlen.

Kennwort zuriicksetzen

bv-maigasse@solitcubes.onmicrosoft.com

Kennworteinstellungen

O Kennwort automatisch generieren
@ Ich erstelle das Kennwort

Kennwort *

Unsicher &

Ein sicheres Kennwort ist erforderlich. Sichere Kennwdrter sind 8 bis 256 Zeichen lang
und miissen mindestens drei der folgenden Elemente kombinieren: GroBbuchstaben,
Kleinbuchstaben, Zahlen und Symbeole.

Option fur Anderung nicht auswahlen

10
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5.2. Projekt-Mail Konto in SOL-IT Cubes erstellen

Die Neuerstellung eines IMAP Mail-Kontos in SOL-IT Cubes erfolgt mit einem berechtigten
Benutzer Uber das Menlu Administration / EMail / EMail-Konten verwalten.

Weitere Informationen zur EMail-Konto Verwaltung finden Sie unter folgendem Link:
Verwaltung von E-Mail-Konten (ca. 1,7 MB)

Erstellen Sie ein neues IMAP-Konto oder duplizieren Sie ein bestehendes Konto.
Geben Sie die Anmeldedaten flir das Postfach bekannt und definieren Sie gleich in
welches Projekt die abgerufenen EMails automatisch verlinkt werden sollen.

| & E-Mail-Konka: SmarkCiky - Projekkmail-Konko = [E R

k) Speichern und Schliefien =

= |$-’ ' ¢ ZurMachverfolgung = <fa Akkionen = @ -

A1

Aktionen

({ Suchen

— Ubergeordnete Objekte
zugeordnete Objekte
L plle (o)

A Adressliske (0)

i Artikelrechnung (0}
E Aufgabe (00

VS8 Aufkrag (00

D Daokurment (07

=7 E-Mail-Machrichten (o)
== Firma {0}

€ rontak: (o)

% Konkakkinformation (0%
.Z] Projekt (0}

3 Termin {0)

L, Ticket (0)
Berechtigungen

@ Buswahlen

»

Allgemein | Fiker  EWS  Sonstiges  Zugeordnete Objekke

Kontoname: |SmartCitv - Projektmail-Konko | W Kok ist alkiv

EEnEer |P.dmin |*| W Beim EMailZervice

bericksichtioen

Benutzerinformationen Anmeldeinformationen

1hr Marne: Projekt SmartCity J BEm e ETES |smartcity@s

i EE S22 20
E-Mail-Adresse: smarteity @ ] Passwork: | |

smartcity@

Alias-Adressen: | |

Antworkadresse: ] Einstellungen kesten. ..

Servetinformationen

Posteingangsserwer {IMAR: |0utl00k.DFFic8365.cnm |
|I ‘Weitere Einstellungen. .. I

Postausgangsserver (SMTP) |smtp.oFFic3365.com

vorlage)Signatur
e [ o \Optional Signatur Vorlage auswahlen -]
Waorlagen)Signaturen: | |-(‘ -

Cirdnerinformationen

E-Mails ablegen in:

|Opti0nal Posteingang eines Benutzers auswahlen |*]

’]

Spam-Ordner: |

Opkianen

Eingehende E-Mails mit Folgenden Cbiekken automatisch verbinden:

BY SmartCity Wien-Favoriten [T-071] | - || - | G-
EMails an Cubes-Benutzer direkt in deren Inbox verschisben, Projektfir
| Keing Termine beim EmpFang won Termineinladungen erstelen athmatISChe
Die EMail-Filt h dem Empf. icht ausfiih ‘v'erllnkung
=] All-FlIICeErung nac EM Emprang nic Jusrunren auswﬁhlen

| Keine Benachrichtigungen und Terminerinnerungen (FOr Termine in der Yergangenheit) beim Empfang erstellen

|-|

aktion nach dem Irmport: =

InAE-Ordnerinformationsn

E-Mails impartigren won:

INEOR

EMail-Machrichten aus allen Unterordnern auch importieren

W Das Sendedatum auf das Erstellungs- und letzte Snderungsdatunn Oberkragen

11
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Unter ,,Weitere Einstellungen..." geben Sie den IMAP Port 993 und SMTP Port 587 an
und definieren die Loscheinstellungen der Mails vom Mail-Server nach dem erfolgreichen
Abruf nach SOL-IT Cubes.

Empfehlung ware das Loschen nach 2 Tagen.

erver (SMTP): [Qutlook.office 365, com | weitere Einstellungen... |
1 W@
ar Fostausgangzzerver Verzeichnisdienstl Erweitert I

turen:
Posteingangsserver [[MAF]
en

Part: 333

rim:
SSL-Startmodus: Standard {aus Konfigur ation) *
SSL-Sicherheitsmodus: | Standard (aus Konfiguration) -

Aails mit E Postauzgangsserver [SMTP]:

1 Part: 587

Ibes-Ben S5L-Startmodus: Standard {aus Konfiguration) b
beirn Ej . .
\ebeimy 55L-Sicherheitsmodus: | Standard (aus Konfiguration) b
Brung na
hrichkigur
' Nachrichten nach dem Empfang am Server ldschen
nationen
Safart [3zchen

e e ® nach 2 L Tagen laschen
nImpartt s ihentifizierungsmethode: | Auto ~
skurn auf

]9 Abbrechen

Falls die EMails vom freigegebenen Postfach vom Mail-Server nicht geldscht werden
sollen, kann der Abruf auch Uber einen eigens angelegten Ordner ,,Cubes-Import"
erfolgen, oder die Aktion nach dem Import setzen um das Mail nach dem Abruf in einen
anderen Ordner (z.B. Archiv) zu verschieben.

Ziel ist es den von SOL-IT Cubes zu Uberwachenden Ordner in der Menge klein zu halten,
da eine laufende Priifung des Ordners unndtige Ressourcen des Servers bindet.

12
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5.2.1. Optionaler Mail-Abruf iiber Cubes-Import Ordner und Regel

Optional kann der Mail-Abruf auch aus
einem Anderen Ordner als INBOX erfolgen
(z.B. ,Cubes-Import™). Dazu wird beim
Posteingang des freigegebenen Postfachs
(Anmeldung uber
https://outlook.office365.com/owa ) ein
Unterordner mit der Bezeichnung ,,Cubes-
Import" erstellt und Uber die erweiterten
Outlook Einstellungen eine Regel fiir das
Kopieren der Nachrichten nach Erhalt in
den Cubes-Import Ordner erstelit.

ACHTUNG: In diesem Fall werden die Mails
aus der INBOX nicht geldscht und die in
der GroBe limitierte Postfach kdénnte nach
einiger Zeit an das Limit stoBen.

Einstellungen Layout Regeln

l R Einstellungen suchen ‘ Verfassen und Antworten

X

Einstellungen X

[ B Outlook-Einstellungen durchsuchen ]

Design

E'. ‘\/ {'

Alle anzeigen

e
Dunkler Modus &
e

Posteinaana mit Relevanz (1) ar

| Alle Outlook-Einstellungen anzeigen [2

Anlagen o | |Cubesflmp0rt

@ Allgemein

. ~ Bedingung hinzufligen

Aufrdumen

Kalender

Junk-E-Mail

Auf alle Nachrichten anwenden

£ Personen
i Aktionen anpassen
Schnelleinstellungen

anzeigen : .
Z E-Mail synchronisieren

Nachrichtenbehandlung

Eine weitere Bedingung hinzufiigen

~* Aktion hinzufligen

Weiterleitung

Kopieren in

~ B3 Cubes-Import v

Automatische Antworten
Aufbewahrungsrichtlinien

S/MIME

Weitere Aktion hinzufiigen

Ausnahme hinzufiigen

Verarbeiten weiterer Regeln beenden (D

Gruppen

5.2.2. Berechtigung fiir ,,Versenden als" fiir Projektmail-Konto

Damit die betreffenden Benutzer auch Gber das Projektmail-Konto Mails versenden dirfen, missen
diese Uber eine ,Versenden als" Berechtigung verfligen.
In der E-Mail-Konto Verwaltung Uber die Schaltflache ,,Berechtigungen®™ / ,Versenden als

Berechtigungen" die Einstellung vornehmen.

13
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Kaonten
B |*__| [-_? 2 o ||ET_| Duplizieren ] 7 = ﬁ F3 | = | N X |§Q - @ | . Akkionen ‘|[3 Berechtigungen ]I3 Berechtigungen
* Ansichten: C'\EMaiI-Konten (Standard) - N |_E| * Layouts: Standard - N | Trefferlimit: 300 & Berechtigungen
- |Aktive Kanten |v| i Iﬁ #Yersenden als« Berechtigungen I
o 2 3 s¥ersenden im Auftrag vone Berechtigungen
Bezeichnung MNarme Benutzer Eigentimer Etda & vorlagen etiv
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Im Filter das betreffende Konto auswdhlen und mittels rechte Maus auf die Spaltentberschrift ,Alle

erlauben™ die Berechtigung erteilen. Bzw. bei den gewlinschten Benutzern die Berechtigung
vergeben.
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5.3. Projekt Signatur Vorlage erstellen

Suche nach dem Dokumentordner "Vorlagen" und unter zugeordnete EMails die letzte Projekt-
'?Mﬁi"VQ.E!E‘9‘Emfj_ff”?_r.‘..liflg..d‘?ﬂfre},tlﬁql?ﬁ?E%” .

e | |
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=+ Dokumentordner S :
& Adressen
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7 Allgemein
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4. Planverwaltung
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# Dokumentordner: Yorlagen | _ O] x|

-]
zugecrdnete Objekte
| = Akuaslisieren | Verbinden * ™ E-Maierstellen ~ X Verbindung entfernen i
- Ansichten: - |0 = L] = Layouts: Standerd - (G
i Chi & Alen 1) unter
2

root = Erstellt am
B... Absender (Von) Empfanger (An)

WIEH

# Erstellt am: 03.01.2018 09:32:27

8 rontak (0) d2ox 2 ¢ & 20 Bl 1 ! [ Vi
25 Notiz (0)
B pian (0) : g g . . TR g : T
) ik "kl D einem anderen Objekt zuordnen & Zuordnen | & & = 32 () = [C) Vouansicht anzeigen | % Aklionen =
23] Termin (0)
- 4 & Namen iberpiilen !Pmia't"hehb
&l an... = |
& cc... =
@lecc... | =
Beweff:  |vorlage: 11: =]
S
Datei Start Einfigen Seitenkyyout Ansicht ©
@E.‘.;...!...‘...3.....“3...!...4‘......1......g.....m =
TTITTET FATETy
0 Kopieren des Textes der vorhandenen Signatur-Vorage
‘erkstattverfahren Mit freundlichen Grifen
rase {{Employee Position:{: Employee Firstname:} {{Employee Lastname:}
{:Employes Phone: } (ParentAddress FAX: } {Employee Mobile:}
)=
Erstellen einer neuen Projekt Vorlage und Vergabe des Betreffs ,Vorlage: Projektcode-
Projektbezeichnung". Einstellung des betreffenden Kontos bei , Aktuelles Konto™ und Einfligen des
Textes aus der Zwischenablage (zuvor aus der vorherigen Vorlage kopiert)
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 Dokumentordner: ¥orlagen 10| %]
* l) Speichem und Schiisben d o ZurMachveriolgung * ) Voransicht anzsigen %) & Aklionen +
: Allgemein | Zugeordnete Objekte

Altionen Navigation zugeordnete Objekbe

A1

 Suchen Filter i @ Akbualisieren | {5 Verbinden | ") E-Mail erstellen | » B Verbindung entfernen )
= . &~ Anzahl N -
5! Ubergeordnete Objekte ||| T "\ o o0 112 Ancirhbmnsd sk - T e ] = ek Standard o

P T ) B E-Mail-Nachricht: Yorlage: 11:
) Alle (6¢ © k! Speichem und Schiisen ~ b | Dokument einem anderen Objekt zuaidnen & Zucidnen | &2 o = (2] [) = [<]) Voransicht anzeigen | e Aktionen ~

L

WD Adress | abuelles Konto: [-] 4 € Nameniberpiifen ! Prioitathoch _
*j‘ Artikelr Versenden als: 11° - -
D Auftrag Versenden als: 117 :’
Berechtigungsol Versenden als: 110 =
J Dobuary B Auswahl Wersenden als: 112 j
=7 EMaith Wersenden als: 112 :’
=21 Firma Yersenden als 112 s =
B8 Kontak ersenden aks: 112 | a . =)
£/ notz () Auswahl des ProjeKt-MaiFKonios i _
“ Flan(0| furVersendenals Mf Start Einflgen Seitenlayout Ansicht (]
= Termin ‘iﬂ---l-w-i---\---i---|---3\--|\--4\--|---ﬁ---|\--ﬁ\--l-g-7-- E
A, Tickst [
Berechtig quierten Textin der neuen Vorlage einfigen
B Auswal Wit freundlichen Griien
Yorlagenver - .
{:Employee Position;{ Employee Firstname} {; Employee Lastname:}
{{Employee Phone: } {:ParentAddress FAX: } {:Employee Mokbile: }

FrTaTTER FaTE

1)

‘erkstattverfal

& s T D e e s L e e L S L o

rase

BeschreibungfZusammenfassung::

Danach das Mail als Vorlage speichern (Untermenl beim Symbol ,Speichern und SchlieBen™) und
die Mail-Vorlage gedffnet lassen (wird spater noch benétigt).

BN E-Mail-Machricht: ¥orlage: 11

[hj Speichern und Schiiefen H kd | Dokument einem anderen Ob

1
I Alz Yorlage speichern y Mamen iiberpriifen

Yorlagenkennzeichung entfernen

@ece |

Berechtigungsordner &

5.3.1. Mail-Vorlage dem Projekt zuordnen

Suche und 6ffnen des betreffenden Projekts und auf die Registerkarte ,Sonstiges™ wechseln und
beim Feld ,E-Mail Vorlage" Uber das Symbol mit der Lupe die noch gedffnete Projektvorlage
auswahlen.

Projekt danach speichern und ein Testemail erstellen.
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6. Automatische Lesebestatigungen deaktivieren

Beim Abruf von E-Mails Uiber einen Exchange-Server (sowie auch Office 365) kann es
vorkommen, dass beim Vorgang des Abrufs angeforderte Lesebestatigungsanforderungen
automatisch von Exchange gesendet werden. Bzw. wenn die Mails aus einem ,,Cubes-
Import" Ordner abgerufen werden und danach sofort geléscht werden, kann es evtl. zu
einer ,Not read" oder ,Ungelesen geldscht" Meldung an den Absender kommen.

Die Exchange-Lesebestdtigungen kénnen lber eine Nachrichtenfluss Regel deaktiviert
werden.

Dazu Uber das Exchange Admin Center (ECP) den Eintrag ,Nachrichtenfluss®™ / ,Regeln®
auswahlen und eine neue Regel hinzufiigen.

Dabei auf den Nachrichtentyp ,Lesebestatigung™ anwenden und die Aktion ,Die Nachricht
ohne Benachrichtigung anderer Benutzer l6schen®.

Exchange Admin Center

Dashboard Regeln Nachrichtenablaufverfolgung Akzeptierte Domanen Remotedomanen Connectors
Empfanger
Berechtigungen +~FfET Y ELPR

) BN REGEL PRIORITAT a
Complianceverwaltung

. omatichen gelesen Meldungen 0 Loschen der automat
Organisation

Regel - Microsoft Edge = O s

schutz

(@ | httpsy/foutlook.office365.com/ecp/Ruleskditor/EditTransportRule.aspx?ActivityCorrelation|D=77511d31-d3ea-d26c-c301-8313
I MNachrichtenfluss I

Mooil Loschen der automatischen gelesen Meldungen

Offentliche Ordner =
MName:

‘Léschen der automatischen gelesen Meldungen |

Unified Messaging
*Diese Regel anwenden, wenn...

Hybrid | Der Nachrichtentyp ist... - Lesebestitigung

‘ Bedingung hinzufiigen

*FolgendermaBen vorgehen...

Die Nachricht ohne Benachrichtigung anderer Benutzer Ischen -

Aktion hinzufigen |

AuBer wenn...

‘ Ausnahme hinzufiigen |

Speichern | | Abbrechen

ACHTUNG: Dadurch werden ALLE Anfragen zu Lesebestatigungen am Exchange-Server
entfernt. Es kann dabei nicht differenziert werden von welchem Endgerat bzw. E-Mail
Client erfolgt. Es werden prinzipiell keine Lesebestatigungen mehr versendet.
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