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1. Vorwort / Zusammenfassung 
 

Die Anmeldung über ein Office365 Konto für den Abruf bzw. das Versenden von E-Mails 

über einen eigenen E-Mail Client (z.B. SOL-IT Cubes) über die Protokolle IMAP und SMTP 

funktionieren prinzipiell. 

Falls allerdings für die einzelnen Benutzer-Konten in Office365 eine MFA (Multi-Factor-

Authentication) aktiviert ist, muss für das IMAP – Mail-Konto ein eigenes App-Kennwort 

verwendet werden. Die Anmeldung über das „normale“ Office365 Kennwort ist in diesem 

Fall nicht möglich. 

 

Beim Versuch des Mail-Abrufs kommt es zu folgender Fehlermeldung: 

535 5.7.3 Authentication unsuccessful 

 

Link mit Informationen zur MFA – Multi-Factor Authentication bzw. mehrstufige 

Authentifizierung: 

https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/authentication/concept-mfa-

howitworks  

 

 

https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/authentication/concept-mfa-howitworks
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/authentication/concept-mfa-howitworks
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2. Überprüfung Aktivierung MFA für Benutzer 
Die Auflistung der Benutzer inkl. der Information der MFA / mehrstufigen 

Authentifizierung ist über das Microsoft 365 admin center möglich. 

 

https://admin.microsoft.com/AdminPortal/Home#/users 

 

 

 

Nach dem Klick auf „Mehrstufige Authentifizierung“ wird die Liste der aktiven Benutzer  

 

 

https://admin.microsoft.com/AdminPortal/Home#/users
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3. App-Kennwort für Benutzer erstellen 
Jene Benutzer mit aktiviertem MFA benötigen für externe Mail-Client Programme ein 

sogenanntes App-Kennwort. 

Das App-Kennwort ist für jeden Benutzer einzeln über sein Benutzerprofil zu erstellen. 

 

Dazu den Benutzer auf sein Konto anmelden unter: 

https://portal.office.com/account/#security  

und unter Menüpunkt „Sicherheit und Datenschutz“ / „Zusätzliche Sicherheitsprüfung“ / 

„Erstellen und Verwalten von App-Kennwörtern“ ein neue Kennwort erstellen. 

 

 

 

Nach dem Klick auf die Schaltfläche „erstellen“ geben Sie eine Bezeichnung wie z.B. 

„SOL-IT Cubes Mail“ ein. 

https://portal.office.com/account/#security
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Das generierte Kennwort wird nur einmalig angezeigt. Daher bitte dieses gleich kopieren 

und gut aufbewahren. Diese Kennwort muss in weiterer Folge für die Mail-Konto 

Anmeldung über den Mail-Client (SOL-IT Cubes) verwendet werden. 
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4. App-Kennwort beim Mail-Konto in SOL-IT Cubes 

eintragen 
In SOL-Cubes ist das generierte App-Kennwort bei den einzelnen EMail-Konten zu 

verwenden. 

Mit einem Benutzer mit entsprechender Berechtigung für die EMail-Konto-Verwaltung in 

SOL-IT Cubes anmelden. 

 

Aufruf der EMail-Konto-Verwaltung über Menü Administration / EMail / EMail-Konten 

verwalten und Öffnen des betreffenden Mail-Kontos mittels Doppelklick. 

 

Im Feld „Passwort“ das soeben generierte App-Kennwort eintragen und anschließend 

mittels „Einstellungen testen…“ eine Überprüfung durchführen. 
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Bitte die EMail-Konto Daten überprüfen und vervollständigen: 

- Aktivierung des EMail-Kontos überprüfen über die Auswahlfelder „Konto ist aktiv“ 

und „Beim EMailService berücksichtigen“ 

- E-Mails importieren von → Auswahl des Ordners wovon die Mails abgerufen 

werden 

 

- Über Schaltfläche „Weitere Einstellungen…“ Registerkarte „Erweitert“ die 

Löscheinstellungen nach dem Mail-Abruf überprüfen bzw. aktivieren. 

 

 

Weitere Informationen zur EMail-Konto Verwaltung finden Sie unter folgendem Link: 

Verwaltung von E-Mail-Konten (ca. 1,7 MB) 

 

https://intra.sol-it.at/CubesWebService/D/_lrHDE5OTk4pOA
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5. Projektmail Konten als freigegebene Postfächer 

(shared mailboxes) 
Freigegebene Postfächer in Exchange und Office 365 müssen nicht lizenziert werden, und 

sind daher kostengünstig.  

Ein Anwendungsfall für ein freigegebenes Postfachs ist eine eigene Mail-Adresse für ein 

Projekt. Freigegebene Postfächer verfügen über eine oder mehrere eigenständige Mail-

Adressen. 

 

Einschränkungen von freigegebenen Postfächern: 

- Nur lizenzierte Benutzer haben Zugriff 

- 50 GB als maximale Postfachgröße 

- Ein freigegebenes Postfach besitzt eigentlich kein Passwort, somit kann man sich 

damit weder bei Outlook App oder Outlook Web, noch auf Mobilgeräten oder 

sonstigen Diensten anmelden. 

→ Allerdings gibt es eine Möglichkeit ein Passwort zu erstellen um das Postfach 

über IMAP für den Mail-Abruf sowie über SMTP für den Mail-Versand verfügbar zu 

machen. 

5.1. Freigegebenes Postfach unter Office 365 bzw. Exchange 

erstellen 

1) Melden Sie mit Ihrem Office 365 Administrator Benutzer am Microsoft 365 Admin 

Center an: https://admin.microsoft.com  

2) Wechseln Sie zum Menüpunkt „Gruppen“ / „Freigegebene Postfächer“ und klicken auf 

„+ Freigegebenes Postfach hinzufügen“ 

 

 

https://admin.microsoft.com/
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3) Vergeben Sie eine Bezeichnung und E-Mail Adresse für das Postfach und klicken auf 

„Änderungen speichern“.  

 

4) Um für das Postfach auch ein Kennwort für die Anmeldung über IMAP und SMTP zu 

erhalten, muss nun in der Navigation auf den Menüpunkt „Benutzer“ / „Aktive 

Benutzer“ gewechselt werden. 

5) Suchen Sie in der Liste das erstellte Postfach und Klicken Sie auf das (nicht sofort 

ersichtliche) Symbol „Kennwort zurücksetzen“. 

Hinweis: Das Symbol erscheint sobald Sie die Maus auf den Listeneintrag bewegen. 

 



 

 

 

 10 

 

6) Vergeben Sie ein eigenes Passwort für das Postfach, oder lassen Sie es automatisch 

generieren. 

Achtung: Die Option „Anfordern, dass dieser Benutzer bei der ersten Anmeldung sein 

Kennwort ändert“ bitte NICHT auswählen. 
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5.2. Projekt-Mail Konto in SOL-IT Cubes erstellen 

Die Neuerstellung eines IMAP Mail-Kontos in SOL-IT Cubes erfolgt mit einem berechtigten 

Benutzer über das Menü Administration / EMail / EMail-Konten verwalten. 

 

Weitere Informationen zur EMail-Konto Verwaltung finden Sie unter folgendem Link: 

Verwaltung von E-Mail-Konten (ca. 1,7 MB) 

 

Erstellen Sie ein neues IMAP-Konto oder duplizieren Sie ein bestehendes Konto. 

Geben Sie die Anmeldedaten für das Postfach bekannt und definieren Sie gleich in 

welches Projekt die abgerufenen EMails automatisch verlinkt werden sollen. 

 

 

 

https://intra.sol-it.at/CubesWebService/D/_lrHDE5OTk4pOA
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Unter „Weitere Einstellungen…“ geben Sie den IMAP Port 993 und SMTP Port 587 an 

und definieren die Löscheinstellungen der Mails vom Mail-Server nach dem erfolgreichen 

Abruf nach SOL-IT Cubes. 

Empfehlung wäre das Löschen nach 2 Tagen. 

 

 

Falls die EMails vom freigegebenen Postfach vom Mail-Server nicht gelöscht werden 

sollen, kann der Abruf auch über einen eigens angelegten Ordner „Cubes-Import“ 

erfolgen, oder die Aktion nach dem Import setzen um das Mail nach dem Abruf in einen 

anderen Ordner (z.B. Archiv) zu verschieben. 

Ziel ist es den von SOL-IT Cubes zu überwachenden Ordner in der Menge klein zu halten, 

da eine laufende Prüfung des Ordners unnötige Ressourcen des Servers bindet. 
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5.2.1. Optionaler Mail-Abruf über Cubes-Import Ordner und Regel 

Optional kann der Mail-Abruf auch aus 

einem Anderen Ordner als INBOX erfolgen 

(z.B. „Cubes-Import“). Dazu wird beim 

Posteingang des freigegebenen Postfachs 

(Anmeldung über 

https://outlook.office365.com/owa ) ein 

Unterordner mit der Bezeichnung „Cubes-

Import“ erstellt und über die erweiterten 

Outlook Einstellungen eine Regel für das 

Kopieren der Nachrichten nach Erhalt in 

den Cubes-Import Ordner erstellt. 

 

ACHTUNG: In diesem Fall werden die Mails 

aus der INBOX nicht gelöscht und die in 

der Größe limitierte Postfach könnte nach 

einiger Zeit an das Limit stoßen. 

 

 

 

 

5.2.2. Berechtigung für „Versenden als“ für Projektmail-Konto 

Damit die betreffenden Benutzer auch über das Projektmail-Konto Mails versenden dürfen, müssen 
diese über eine „Versenden als“ Berechtigung verfügen. 
In der E-Mail-Konto Verwaltung über die Schaltfläche „Berechtigungen“ / „Versenden als 
Berechtigungen“ die Einstellung vornehmen. 
 

https://outlook.office365.com/owa
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Im Filter das betreffende Konto auswählen und mittels rechte Maus auf die Spaltenüberschrift „Alle 
erlauben“ die Berechtigung erteilen. Bzw. bei den gewünschten Benutzern die Berechtigung 
vergeben. 

 

 

5.3. Projekt Signatur Vorlage erstellen 

Suche nach dem Dokumentordner "Vorlagen" und unter zugeordnete EMails die letzte Projekt-
EMail-Vorlage öffnen und den Text kopieren 
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Erstellen einer neuen Projekt Vorlage und Vergabe des Betreffs „Vorlage: Projektcode-
Projektbezeichnung“. Einstellung des betreffenden Kontos bei „Aktuelles Konto“ und Einfügen des 
Textes aus der Zwischenablage (zuvor aus der vorherigen Vorlage kopiert) 
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Danach das Mail als Vorlage speichern (Untermenü beim Symbol „Speichern und Schließen“) und 

die Mail-Vorlage geöffnet lassen (wird später noch benötigt). 
 

 
 

5.3.1. Mail-Vorlage dem Projekt zuordnen 

Suche und öffnen des betreffenden Projekts und auf die Registerkarte „Sonstiges“ wechseln und 
beim Feld „E-Mail Vorlage“ über das Symbol mit der Lupe die noch geöffnete Projektvorlage 
auswählen. 

 
Projekt danach speichern und ein Testemail erstellen. 
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6. Automatische Lesebestätigungen deaktivieren 
Beim Abruf von E-Mails über einen Exchange-Server (sowie auch Office 365) kann es 

vorkommen, dass beim Vorgang des Abrufs angeforderte Lesebestätigungsanforderungen 

automatisch von Exchange gesendet werden. Bzw. wenn die Mails aus einem „Cubes-

Import“ Ordner abgerufen werden und danach sofort gelöscht werden, kann es evtl. zu 

einer „Not read“ oder „Ungelesen gelöscht“ Meldung an den Absender kommen. 

 

Die Exchange-Lesebestätigungen können über eine Nachrichtenfluss Regel deaktiviert 

werden. 

Dazu über das Exchange Admin Center (ECP) den Eintrag „Nachrichtenfluss“ / „Regeln“ 

auswählen und eine neue Regel hinzufügen. 

Dabei auf den Nachrichtentyp „Lesebestätigung“ anwenden und die Aktion „Die Nachricht 

ohne Benachrichtigung anderer Benutzer löschen“. 

 

 

 

ACHTUNG: Dadurch werden ALLE Anfragen zu Lesebestätigungen am Exchange-Server 

entfernt. Es kann dabei nicht differenziert werden von welchem Endgerät bzw. E-Mail 

Client erfolgt. Es werden prinzipiell keine Lesebestätigungen mehr versendet.  

 


