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SOL-IT smsPlugln: fir das Versenden von
SMS direkt aus den SOL-IT Cubes heraus
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1. Ubersicht

Mit dem SOL-IT Cubes SMS-Dienst kdnnen Einzel-SMS sowie auch Serien-SMS versendet
werden. Dabei werden die SMS-Sendungen nachvollziehbar in Ihrer Datenbank
protokolliert und der Empfanger-Adresse automatisch zugeordnet.

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Nutzung des SMS-Versands finden Sie
unter folgendem Link: SOL-IT Cubes SMS Versand AGB

2. Einzel-SMS erstellen und versenden

Uber einen Kontakt sowie dessen Kontakt-Information, und mit einem Klick der rechten
Maus auf die Mobilnummer, 6ffnet sich ein Menl ,SMS versenden®.

8 Kontakt: Mustermann Masx o B 2R
k) Speichernund Schliefien |l ¢ &7 | @ - =) & ZurMachverfolgung - £y Akkionen - =
Aligemein | Detalls  Mobiz - Sonstiges  Zugeordnete Objekke
Aktionen ® Herr Frau Farriliz privat
(-g Suchen Titel {var-/nachgestellt): "] |‘]
=3 Ubergeordnete Obiskte VarnamefNachname: IMax | Mustermann |
zugeordnete Objekte Brief-Anrede: |Sehr geehrter Herr Mustermann H Kiirzel: | |
- Alle (507 Berufshezelchnung: |Assistent ‘v] WS T-abzugsFahig
W Adressliste (00
& artikelrechnung (0) ik | | Souergstic [iche s ]
Z Aufgabe (00 Fundennummer: | | Zahlart: | |*|
/4 Buftrag (O
g 20 Kategarien: ‘ |'|
D Daokument {16}
=5 E-Malhachrichten (17) Gehért zu; ‘CAT Austria GmbH; Bongé Lydia; Wachter Versicherungsmakler GmbH; SOL-IT Deutschland Inkern [2016-0004] |" " = | (‘ =
=1 E-Mai-Machrichten
“=| Firma () Beschreibung:
& Konkakt ()
' Kontakkinf tion {0
sJ el W Dieser Kontakt hat eigene Ad inf
;(_.1 Projekk (0} e
BB Termin () Adresse: |MEIDESSE 10 | :OB
L Tiket (0) LKBLJPLEfOrE: AT ME: [en10 | araz W
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@ Ausyiahlen | ] {es) |] | x/@ Bazsich -
Bezeichnung Wert Beschreibung E2BICHTLNG
== cffizielle email ma,mustermann@so-t. eu D= Gelesen: AW Planungsstand H
Mobitelsfon 43 EEF?) 1554587 &= Gelesen: Weitere SOL-T Unterlagen als Dokumen
j email-Adresd @& per Telefon anrufen uskermann@sal-it. eu @= Gelesen: Kantaktdaten von Herrn Wachter
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https://intra.sol-it.at/CubesWebService/D/rdwYDE5OTk5OjA

In das neu
geodffnete Fenster,
kann nun der
jeweilige Text

eingegeben werden.

Mit einem Klick auf
~Senden und
SchlieBen™ wird das
SMS versendet.
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?_I SM3 senden = = R

; Senden und Schliefien =

Telefonnummer:  [+43 (664) 1234567
Text: Mehrere Nr. mit ; getrennt eintragen

Sehr geehrter Herr Mustermann,

jetzt wird im ShS Formular auch die Rechschreibprifung
durchgefihrt, Die im Warterbuch nicht gefundenen Warter
werden mit einer roten Wellenlinie gekennzeichnet,

hlit freundlichen Grilzen

Hugzo Habicht

max. 500 Zeichen pro SMS| Zeichen: 226/500

SM3 Service powered by SOL-IT Cubes (MEU: Anbwort maglich!) T

| Ich stimme den Geschaftsbedingungen Far das Yersenden won SRS zul
Geschaftsbedingungen

Auswahl von Fulkzeilen Texten

Hinweis: Durch das Versenden von SMS, stimmen Sie den Geschaftsbedingungen zu,
welche in diesem Fenster als Link abrufbar sind.

Ab Release Version 2020.01 wurden einige Verbesserungen durchgefihrt:
- Der Text wird der Rechtschreibpriifung unterzogen
- Mehrere Empfanger kénnen durch Strichpunkt ;" getrennt im Feld
,Telefonnummer:™ angeflhrt werden
- Die GroBe des Fensters wird pro Benutzer gespeichert und beim nachsten Aufruf

wiederhergestellt

- Rechts unten wird ein Zahler fiir die eingegebenen Zeichen angezeigt. Pro SMS
kdénnen bis zu 500 Zeichen eingegeben werden. Eine automatische Aufteilung der
SMS erfolgt im Hintergrund

- Die FuBzeile(n) kdnnen vordefiniert werden und mit mehreren Eintrégen zur
Auswabhl in der Liste angezeigt werden (siehe dazu Kapitel 6 Einstellungen - SMS

FuBzeile)

3. Serien-SMS versenden

Uber den Meniipunkt Extras / Adresse / Serien - SMS - Assistent wird der dazu
notwendige Assistent gedffnet.
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!"‘ Serien-5M5-Assistent !IEI E

Kontakte auswahlen

YWiahlen Sie zunachst die Kontakie aus. denen Sie ein S5 schicken
rmochten...

£V

S IX (B 5 ¢

Bezeichnung Beschreibung Strazse FLZ Ort

Abbrechen Fertigztellzn

Uber Symbol mit der Lupe wéhlen Sie die Empfanger der Serien-SMS aus. Dabei kénnten
z.B. auch vorgefertigte Adresslisten ausgewahlt und verwendet werden.

Nach einem Klick auf ,Weiter >" kdnnen die Mobiltelefonnummern ausgewahlt werden.
Optional kénnte die Mobiltelefonnummer auch manuell korrigiert bzw. eingetragen
werden (diese wird aber nicht bei der Adresse gespeichert).

Mit einem Doppelklick auf eine Adresse, kénnen einzelne Adresseintréage auch sofort
geandert werden

- Gorien-SMS-Assistent M=l E3

Adressen markieren

Markieren Sie nun jene Adressen, die verwendetwerden sollen ...

i

" | Auswahl Versand 0209, - & @ [ ° D e

.

" Bezeichnung Bezchreibung b ohiltelefon
[0 W L8 Muster Mazimilian, Dr. +43 [6VE] 8403001 23 -
R L Mustermann Max, Mag,

+43 [EE4] 1117 4444
+43 [B501 1117 123

Abbrechen £ Zurlick Wfeiter » Fertigstellen

Auf der folgenden Seite des Assistenten, wird der Text der Nachricht zusammengesetzt.

4
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-"‘ Serien-5M5-Assistent

S5MS-Text eingeben

¥

Geben Sie hier den Text ein, der per ShS an alle
Empfangerwersendet werden soll. Benutzen Sie die

angebotenen Flatzhalter, um die Sk 3 zu personalisier...

T Microzalt San -

i RIS SR R o T

M2 O O Sy | P P

Platzhalter einfiigen

3

&) 0 Anrede|Salutation -]

[=- Empfanger
- fibteilung
- fik ademizcher Titgl
- phrede §
- Berufzbezeichnung
- Beschreibung
- Firmenbezeichhung
- Geschlecht
- Halbak ademizcher Titel
- K.ontaktbezeichnung

— Die fir heute 15:00 Lihr

geplante YWeranstaltung
rmusste leider kurzfristig
abgesagt werden. ‘Wi bitten
um lhr Yerstandniss.

kit freundlichen Griiden
Ihr Beratungsteam

- Land
- Landerkiirzel
- Nachname ﬂ ;I
Abbrechen < Zuriick Wwieiter » Fertigztellen
Hinweis:

Felder aus der Datenbank wie z.B.
@ Anrede

@ Titel

¥ Vorname

© Nachname

kénnen durch Markierung und Klick
auf das Symbol @ eingeflgt
werden.

Den Text der SMS tragen sie bitte
als normalen Text im rechten
Abschnitt des Fensters ein.

Die Zusammensetzung von einzelnen Datenfelder kann auch gespeichert werden (als

Vorlage). Mit dem Symbol ke Uber die Symbolleiste dieses Assistenten. Diese Vorlage
kann auf einem Netzlaufwerk gespeichert werden.



!‘ Serien-5M5S-Assistent

Yorschau

Y
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Hier sehen Sie eine Yorschau der zu sendenden Sh5.

: kein bohiltelefon angegeben
=l zu sendende SM3

tuzter b arimilian, Or.
tuztermann kax, Man.

Sehr geehrter Herr D, bMusterd

Diie fur heute 18:00 Uhr geplante

" eranstaltung musste leider kurzfristig
abgesagt werden, Wi bitten um lhr

" erstandnizs.

Mit freundlichen Griiben
Ibr Beratungsteam

PS: Sehen unz morgen um 10:00 Lk im
Buira. _
He Pro Empfanger kann
optional der Text

angepasstwerden

Abbrechen

< Zurick

Fertigstellen

Die aufbereiteten uns
zusammengesetzten
SMS kdénnen (ber die
Vorschau durch Klick
auf den Empfanger
nochmals geprift, bzw.
auch far einzelne
Empfanger abgeandert
werden.

Nach einem Klick auf
die Schaltflache
,Fertigstellen®™ werden
die SMS versendet.

Bei langeren Texten
(mehr als 160 Zeichen)
werden die SMS auf
mehrere SMS
automatisch aufgeteilt.
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4. Objekte per SMS versenden

4.1. Adresse

Uber das Suchergebnis (markieren von ein oder mehr Adressen), mit der rechten Maus
auf ,als SMS versenden®.

|
=] [_? 5} | E N OE ﬁ .ﬁ- | % | \\é h @| Lapouts: neues Lapout =|'mn "| Trefferlmit:
| Bezeichnung [ KLirzel | Straie | Landerkiiz..| FLZ | Ot | k.ateqgor
8  Bacher Harald . . ' : : : Telefon
i j Waranzicht e ’
eT el Austria 4G ediso.. & F000 i Eigentstadt Telefon
8 Feischl Bemhard o Cubes-Machricht erstellen & Telsfon
8  Gimpel Mario tz] Inden Papierkorh verzchieben B, Telefon,
8  Grabner Friediich Ubergeordnetes Objekt offnen 3 A Telefon
£ Graf Philipp SR i, Telefon
£ Gstettner Hermann FROTISEn i, Telefon,
“VEZ:Harald Haring Kom p Routenplaner anzeigen i, 8952 lrdning Telefon
[EZ]: Herold Business Dat i ifer.. (& 2340 i Moding Telefon
€ Hettlinger Helmuy Az SMS versenden 2, Telefan
VEZ Inode GmbH 4 U thel.. A 8042  Graz Telefon, ™
| [E=] AlsWCard exportieren | >
B | per Telefon anfen ||Anzahl: 29

Damit offnet sich ein neues Fenster, (iber dieses die einzelnen SMS-Empfanger
ausgewahlt werden kénnen.

Die weiteren Schritte erfolgen nach selben Schema wie beim Serien-SMS Versand. Siehe
Punkt 3 Serien-SMS versenden.
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5. Sendebericht

Der Absende-Benutzer des SMS erhalt zur Information eine Cubes-Nachricht mit dem
Versende-Status.

& Cubes-Nachricht: SMS gesendet an +43 (676) 840300123 [0K]

I} Speichern und Schiieen | b |2 | e P o T -

By O v <d S|E Ak ungelesen markisren

Berechtigungsordner

2 Auswahlen

(2 - =2 % B @ &

) Arbworten 57 Allen anbworten Bi Akbionen = =

Administrator 15.05.2017 17:12

Yon:

e Hugo Habicht 71 persnich

Anbwork auf: 1
Bezeichnung

Anlagen:
ﬂ) SMS an +43 (£76) 840300123 am 15.05.2017 urn 17:12:00

Kategorien:

a2 Muster Maxirilian, Dr. | &\, i

Betreff: SM3 gesendet an +43 (676) 840300123 [OK]

|»

Ein SM3S wurde erfolgreich an +43 {676) 840300123 versendet.

Uhrzeit:
Machricht:

15.02.2017 17:12:01

Sehr geehrter Herr D, Muster!
Wie gewiinscht die Telefonnummer von Herrn Mustermann: 0664-123456
Schine Grilfe

=

Automatisch generierte Machricht des SOL-IT Cubes Services|

Gleichzeitig wird auch eine Notiz vom Typ ,,SMS ausgehend" automatisch erstellt und der
betreffenden Empfanger-Adresse zugeordnet. In der Notiz ist der gesamte Text des SMS

protokolliert.
?.Notiz: SMS an +43 (676) 840300123 am 15.05.2017 um 17:12:00

%J Q - 'd E' '-_,’d SHS verzenden hi Aklionen T =
Allgerein | Zugeardrete Chjekke

Aktionen = = RER
Bezsichnung:  |F15 an +43 (676) 840300123 am 15.05.2017 um 17:12:00

L, suchen =

= Kategorien:

= Ubergeardnete : :

=* Objekte gehirt 2u: SMS gesendet an +43 (676) 840300123 [OK]; Muster Maximilian, Dr, > |~ L% -

Zugeordnete Objekte Typ: SM3 {ausgehend) | Telefonnummer: |+43 (676) 840300123

L e ()

& adresse (0) *H % e o |3k & 1o

W adislele () =} T Aia - |10 B8 A 2 K| = (4= i= ¢

~] Aufgabe {0} ;I

+# Cubes-Machricht (0}

] Dokumert (0) SMS an +43 (676) 840300123

F! Sl st (0 Sehr geehrter Herr Dr. Muster!

el Firma (0) Wie gewinscht die Telefannummer van Herrn Mustermann: 0B64-123456

8 konkak: (0) Schine GrilZe

Sm| Kunde (00

S2% Ligferant (09 E:

wd Motiz (07

&2 Plan (o) -
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Zusatzlich kann auch Uber das Journal der Empfanger-Adresse die Information der
gesendeten SMS ausgegeben werden.

> Kontakt: Muster Maxil

i |} Speichemund Schiisfen | b |2l | e sy £ - | 2 2w E] 3 O (B Q |5 s Aktionen -

allgernein | Details  Motiz - Sonstiges  Zugeordnete Objekke
Aktionen ® Herr Frau Fanilie privat
(-'\ Suchen 1 Akad. fHalbakad. Titel: D/ |'] |']
—% (bergecrdnets Obiekte Maximilian | Musker |
Zugeordnete Objekte — |Sehr geehrter Herr Dr., Muster |'] Kirzel: |MM |
Al (3) # Journal
2 Adresse (0) B e
; 1y

® e av';g"a ion Teignisse
= e [ g ] [: . "
4 Aufgabe (0) il % Hiz s B7=fa B 1y X @A |% ke - e
- Micht defiriert o
<} Cubes-Nachricht - Erstellt * ansichten: (.'"Journal - Wi ~ Layouts: - N | TrefFerlimit: : ‘ =
1] Dokument (0} - Gelesen 7 ]
— = : - In den Papierkorb verschol 5 : = T =
=1 EMai-Hachrichter - Wiederhergestelt Aktion Benutzer Zeitpunkt Kommentar Bezeichnun :
2=l Firma (0) - EMail-&nlage geldscht Information  Administrator  15.05.2017 17:11:59  SMS to +43 (578) 840300... [ Muster hMexi
8 rontalt (o) - Redirect Gelesen  Administrator  15.05.2017 17:02:18 Muster Maxi|[——
54\1 Kunde {0} fenngs Code Gelesen  Administrator  15.05.2017 15.05:12 Muster Mex.
b Licforant [)  Deakiiviet Gelesen  Administrator  15.05.2017 14:53:09 Muster Maxi [~ ]|
o Natiz (1) M

- Statuzdnderung
ﬂ Flan {07 - Deduplizierung
m Projekk (13 - Eigenschaften gedndert Y]

5 - Dowrload *

Berechtigungsordn | 1, i0a ik generiert | -
@ Auswahlen - kundenspezifische Method

- Pagswortschutz hinzugefiic 4] 1l et

. Pacsnrtsebute entfernt T

< Eachut | ! '_;I_I || Anzahl 4 | Markiert: 1 |
Schlieben
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6. Einstellungen — SMS FuBzeile
Uber Extras / Optionen kann, die in der SMS aufscheinende, FuBzeile definiert werden.
Dabei ist die Verwendung von Umlauten auch maéglich.

[ Optionen !EI E
Mavigation crmCube Einstellungen crmCube .
Allgamein Allgemein
:‘ | Ero'ectEube o Daz Anruffenster bei einem eingehenden Anruf anzeigen und in den Wordergrund schalken il
2| cmCube + Bei einer eindeutig identifizierbaren Anrufrummer das entsprechende Adressfenster anzeigen
] dmsCube Iﬂ ) )

Q_-’J' e Daz Anruffenster nach 1 Sekunden schlishen und den Anruf als entgangenen Anruf pratokallisren
- calendartube ® TAP| Anbister
=1 emaiCube SSLYPHS onicWALL NetExtendsr -
!fll C b
~.§ rn_'.J - Leitung:
"' inzuranceCube
ﬁ wawiCube 3
JJ infoCub o S ;
‘) e TAPI zunlicksetzen TAPI testen W ghlhilfe anzeigen
Eﬁ cadCube
8 meetingCube Telafon
Telephony Service Uil
S5
Fulzeile: SMS Service powered bei SOLHAT Cubes =
Exportieren Importieren QK. &bbrechen

Tipp: Sind verschiedene FuBzeilen gewtlinscht, dann kann ist jede gesondere FuBzeile
durch eien langen Balken zu trenne

z.B. FuBzeile 1 | FuBzeile 2 | FuBzeile 3 ... fir 3 FuBzeilen

Das Trennzeichen erzeugen Sie mittels Alt Gr + § -Taste
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